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O HIBRIDISMO CULTURAL NO
ESPACO DE FRONTEIRA: CASO
BRASIL/BOLIVIA, OESTE
MATOGROSSENSE

Denildo da Silva Costa !

No que tange a hibridizacao cultural,
Burke (2003) define como encontros que
levam a algum tipo de amalgamagao, uma
posicdo intercessora. Este texto evidencia
trabalho desevolvido entre 2015 a 2017, em
uma comunidade de fronteira internacional
entre Brasil e Bolivia. Pesquisa de cunho
etnografico, com metodologia de observagao
participante, entrevistas semiestruturadas e
diario de campo (Whyte, 2005), analisando
aspectos referentes aos costumes e praticas

no espago cultural.

A comunidade pesquisada é San
Nicolas del Cerrito, (figura 01) localizada no
municipio de San Igndcio de Velasco, no
Departamento de Santa Cruz, na Bolivia, nas
proximidades de Vila Bela da Santissima

Trindade, estado de Mato Grosso, Brasil.

!Mestre Ciéncias Ambientais — UNEMAT.
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Figura 01 - Localizacdo da comunidade
pesquisada.

MT
BOLIVIA -

.....

A histéria de inicio povoacdo da
comunidade se resultou do processo
migratorio de familias na década de 1970,
que buscaram novas oportunidades e uma
vida longe da opressiao dos Estados
brasileiro e boliviano. A populagdo ¢é
composta por mais de trinta familias,
orientadas por um arcabouco religioso
cristdo herdado das MissOes jesuitas de
Chiquitos no século XVIII. Sobre as questdes
estruturais, ndo possui energia elétrica, dgua

encanada, a producao agricola em escala de



subsisténcia e a serviddo em trabalhos em
propriedades particulares (fazendas de
bovinoculura) que é muito peculiar na

regiao.

Sobre espagos e construgdes historicas,
Sack (1986) defende que devemos
primeiramente distinguir os territérios de
acordo com os sujeitos que os constroem,
sejam eles individuos, grupos sociais, o
Estado, empresas, instituicdes como a igreja
etc. Para Haesbaert (2004) O territério € uma
categoria de poder simbélico de dominagao,

representa a apropriacdo de determinados

grupos para com seu espaco de vivéncia.

Saquet (2009) define a territorialidade
efetiva-se em distintas escalas espaciais que
variam no tempo através das relacdes de
poder, das redes de circulagdo e
dominacao, das

comunicacao, da

identidades.

De acordo com Martins (1997) existem
multiplas fronteiras, fronteira da civilizacao,
espacial, cultural, étnica, histérica e fronteira
do humano. Sobre a fronteira representa a
degradacdo do outro para viabilizar a
existéncia de quem o domina, subjuga e
explora. Raffestin (1993) define a fronteira
sempre como Zona Camuflada em Linha, ou

seja, entre os territérios nacionais existem
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zonas que se confundem consequentemente
as relagdes transfronteiricas assumem e
baseiam no intercAmbio de culturas e de

economias.

Para Gupta e Ferguson (1992) as
fronteiras sdo lugares de contradig¢des
incomensuraveis, onde ndo indica um local
topogréfico fixo entre dois outros locais fixos
(nagdes, sociedades, culturas), mas uma
zona intersticial de deslocamento e
desterritorializacdo, que confronta a
identidade do sujeito hibridizado. Cardoso
(2008) define os paises latino-americanos
como resultantes de misturas culturais
oriundas por cruzamentos de tradi¢oes
indigenas, ibéricas, africanas e posterior de
imigragoes diversas, perfazendo 0
hibridismo cultural pela interacao do
homem, sejam na

transculturacgao,

aculturacdo ou neoculturacao.

Habbermas (1998) defende que a
fronteira deve ser um projeto politico em
construgdo e ndo uma fatalidade histérica de
uma comunidade linguistica, religiosa,
étnica ou civilizacional. Sahlins (1989)
pondera que as populagdes fronteirigas
devem ser vistas como gentes de uma
propria histéria, ainda que exista assimetria

estrutural entre elas e seus respectivos



Estados. A fronteira divide uma populacdo
que fala a mesma lingua e pratica a mesma
tradigdo comum. E necessério reconhecer os
efeitos sociais e culturais do extenso
processo de constru¢do dos Estados
nacionais latino-americanos e compreender
os sentidos préticos da nacionalidade para

os setores sociais que habitam as fronteiras.

Na definicao de Machado (1998) entre
os termos limites e fronteira, é o sentido que
foi atribuido a fronteira esta orientada para
fora (forgas centrifugas), enquanto os limites
estdo orientados para dentro (forgas

centripetas).

Machado (2010) define a temaética
fronteira a partir da teoria de redes e do
conceito de circuitos de transacdo legal e
ilegal, mais dindmicos que a fronteira como
linha-limite da concepcdao de Estado. Ou
seja, circuitos ilegais de contrabando e de
drogas ilicitas em transito atual, quase o
mesmo do passado colonial. A autora
defende que as interacgdes transfronteirigas
nio sao um fendmeno novo, mas
acompanham a mundializagdo do capital e a

forma do Estado nacional.

A fronteira politica encontra nos
limites juridicos do Estado seu mais pleno

potencial de realizagdo, quer na defesa
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militar da nagdo (estratégias geopoliticas de
contencdo) ou na protecdo de determinada

cultura (as identidades nacionais).

Grimson (2005) defende que o conceito
de fronteira é difuso, tanto para a retorica
diplomatica como para os ensaios sociais e
culturais. Sua caracteristica é a duplicidade:
objeto/conceito e  conceito/metéfora,

perfazendo fronteiras fisicas territoriais e

fronteiras culturais simbolicas.

Canclini (2001) avalia que existem
fronteiras com populacdes e historias
singulares. Anula-se a ideia generalizada
que toda fronteira é de separagao e unido ao
mesmo tempo. Em determinados contextos
histéricos e em certas regides existem
tendéncias mais ou menos gerais sobre as
fronteiras. Assim, cada situacdo empirica
das caracteristicas que as fronteiras sao
ordenadas e hierarquizadas. Desse modo
existem fronteiras mais permedveis que
outras, existem momentos de marcos de
militarizagdo para os que cruzam, outros
cruzam com maior facilidade e outros sao

humilhados e perseguidos.

Nas definicbes sobre fronteira de
acordo com Oliveira (2015), a regido
pesquisada

apresenta as  seguintes

caracteristicas de Condicoes: Alta integragao



formal, mas com baixa integragao funcional,
Fronteiras Protocolares. Por apresentar
programas de paises vizinhos objetivando a
ampliacao das rela¢des comerciais, controle
de Zoonoses com vacinacao de rebanhos
(posto de vigilancia sanitdria e inspecdo
animal - INDEA - MT), educacgao sanitaria,
atividades militares de combate ao
narcotréfico e contrabando (posto exército
Brasileiro - Destacamentos militar e posto
policiamento especial de fronteira -

GEFRON)).

E Condicdo baixa integragdo formal,
mas com alta integracdo funcional,
Fronteiras Crespas. Espago povoado por
implicagdes diversas: a utilizacdo dos
trabalhos, das terras, dos servicos e as
relacdes comerciais ali existentes. Acontece
porque sao movidas pela informalidade
abusiva. Relacao essa comum a utilizacao de
trabalhadores de um lado da fronteira serem
utilizados no outro lado, sem o minimo
formalismo, com salarios baixos. Uma
relacdo de disponibilizar trabalhadores nao
apenas funcional como ilicito, o autor
menciona como crespa por colocar a
sociedade em perigo e por apresentar

agitacdo, possibilidades de rusga na
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tessitura territorial.

Para Sack (1986) as razdes do controle
social pelo espaco variam conforme a
sociedade ou cultura, o grupo e, muitas
vezes, com o proprio individuo. Desse
modo, os estados tentam controlar uma area
geografica, ou seja, um territério, visando
atingir, afetar, influenciar ou controlar
pessoas, fendmenos e relacionamentos, em
nome de soberania nacional e ou riscos as

nacaes.

A terra da comunidade San Nicolas del
Cerrito é comunal onde ndo é permitida a
venda de nenhum espago territorial. Todos
podem consolidar suas rogas e criar animais
que sdo particulares e podem ser
comercializados ou trocados. Sobre a
territorialidade, grande parte de seu
territério tradicional estd fora da area da
comunidade, desse modo necessitam sair
dos limites de terra da comunidade
demarcada para cagar, pescar e coletas

extrativistas vegetais.

Sobre a fronteira Geopolitica na regido
é distinguida por marcos de concreto, cercas
de arame sobre divisas secas e aquaticas
(Laguna Marfil). As bases militares de
controle mostram presenca, mas Ssao

insuficientes. Em San Nicolas del Cerrito a



tipologia se enquadra na fronteira artificial
marcos (concreto) para demarcacdo no
terreno, de delimitacdo proveniente por

tratados entre os estados.

Para Gupta e Ferguson (1992) as
fronteiras locais, regionais e nacionais nunca
contiveram a cultura da maneira como
supunham amitde as representagdes
antropoldgicas. Porém, a existéncia de uma
esfera publica transnacional significa que
ndo é mais possivel sustentar a ficcao de que
essas fronteiras encerram culturas e regulam

trocas culturais.

Sobre esse processo de contato, Bhabha
(1998) define a relacdo na fronteira, que tudo
que é produzido na articulagio de
diferencas culturais configurando o lugar,
um espaco de fronteira especifico
classificado como hibridismo cultural.
Entretanto esses lugares suscitam fluxos e

também conflitos, ndo somente como locais

pacificos e amistosos.

O mesmo autor defende que
multiculturalismo é ao mesmo tempo, um
débil reconhecimento do fato de que as
culturas perderam suas amarras a lugares
definidos, e uma tentativa de subsumir essa
pluralidade de culturas na moldura de uma

identidade nacional. Da mesma forma a
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ideia de subcultura tenta preservar a ideia
de culturas distintas ao mesmo tempo em
que reconhece a relacdo de diferentes
culturais com uma cultura dominante
dentro do mesmo espago geografico

territorial.

Nas palavras de Souza (2014), a
fronteira se constroéi a partir da diferenga, se
molda rente 4 alteridade e precisa dela para
determinar. A fronteira, entdo, denuncia as
tensdes entre os dois espacos: o dentro e
fora; o um e o outro. Ao mesmo tempo,
promove imbricagdes entre seus pares
binérios, o que resulta em uma zona hibrida
onde ocorre o contato entre os polos
separados, espaco em que sdo postos frente

a frente. (p. 475).

Hall (2006) define que nacionalismos
deixam claro que os Estados desempenham
um papel crucial na politica popular de
construcdo do lugar e na criacdo de lacos
naturalizados entre lugares e povos. Para
Silva (2000) em casos das identidades
nacionais, ¢ comum o apelo a mitos
fundadores, o) que define como
comunidades imaginadas. Na medida em
que nado existe nenhuma comunidade

natural em torno da qual se retnem as

pessoas que constituem em um determinado



agrupamento nacional, ela precisa ser

inventada, imaginada.

A ligacdo com as culturas brasileira é
muito forte na comunidade. A cidade de
Vila Bela da Santissima Trindade estd mais
proxima do que San Igndcio de Velasco, haja
vista que a maioria das familias que vivem
na regido trabalha e realizam compras no
Brasil, em Vila Bela da Santissima Trindade
ou em Pontes e Lacerda. Produtos
brasileiros sdo comuns na comunidade,
ritmos musicais, a linguagem e outros

elementos.

Os processos sdo induzidos pelos
padrdes de homogeneizagdo, o paradigma é
0 que se consome no Brasil e fazer compras
no pais vizinho agrega um status econdmico
e social, mesmo sendo mais caro do que
realizar compras na Bolivia. Esse fato muda
modelos tradicionais e o estilo de vida dos
moradores da regido, criando espago que
Bhabha (1998) e Souza (2014) classificam
como espago hibridizado, elementos dos
dois paises constroem a identidade local.
Processo esse de relacdes entre os dois paises
ndo representa uma iniquidade. Vila Bela e
San Igndcio de Velasco possuem enorme
contingente

reciproco de  migrantes

originarios das duas cidades. Essa situacao

10
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pode ser compreendida como integragao

cultural e social.

Habbermas (1998) defende que a
fronteira deve ser um projeto politico em
construcao e nao uma fatalidade histoérica de
comunidade

uma linguistica,

Sahlins

religiosa,
étnica ou civilizacional. (1989)
pondera que as populagdes fronteirigas
devem ser vistas como gentes de uma
propria historia, ainda que exista assimetria
estrutural entre elas e seus respectivos
Estados. A fronteira divide uma populacao
que fala a mesma lingua e pratica a mesma

tradicdo comum.

2

E necessario reconhecer os efeitos
sociais e culturais do extenso processo de
construcao dos Estados nacionais latino-
americanos e compreender os sentidos
praticos da nacionalidade para os setores
habitam as fronteiras,

sociais que

desconstruir  esteredtipo de  espacos
in6spitos, onde reina a periculosidade,

banditismo e violéncias de todas as esferas.



CONSIDERACOES FINAIS

A comunidade San Nicolas del Cerrito é
resultante desse movimento de fronteira

nacionais que dividiram um povo que apo6s

o advento das demarcagbes criaram
conotacoes diferentes. Populagdes
autéctones  regionais e  adventicios

consolidaram sua construcao.

O encontro entre nacdes distintas fez
surgir um espaco de hibridismo cultural,
que hoje configura a regido, cabendo as
instituicdbes em todas as esferas ter essa
leitura, como educagdo, seguranga, satde e
social, compreender esse fendmeno e operar
politicas que adequem a essas realidades e

promover gestdo especifica.

A relacdo social entre Brasil e Bolivia é

algo intrinseco a regido e parte da
identidade do local, os fendmenos locais
determinam a manutengdo das praticas

culturais o modus vivendi desses grupos.

11
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INTERESSE E MOTIVACAO DOS
ESTUDANTES DE NIVEL SUPERIOR
PELA PESQUISA CIENTIFICA

Yara Figueiredo Dan?

RESUMO

O artigo tem por objetivo determinar se o
uso de estratégias de aprendizagem baseado
no interesse e motivacao influencia o nivel
de habilidades de pesquisa em estudantes
de graduacao. O estudo realizado baseou-se
numa pesquisa bibliografica, descritiva e
qualitativa. Os dados apontam aspectos
importantes para uma reflexdo sobre as
diretrizes implementadas para a insercao do
aluno na pesquisa e sua elaboragao. Revelam
ainda que as crescentes demandas e
complexidades da vida social exigem, cada
vez mais, a formagdo de profissionais
competentes, que buscam atualizar-se
continuamente e a incorporacdo da
atividade de pesquisa ao cotidiano
profissional voltado para a construgdo e a
ampliacdo do conhecimento. Entre as tarefas
atualmente desempenhadas pelas
universidades e instituicbes de ensino
superior esta o fortalecimento dos vinculos
entre ensino e pesquisa, promovendo a
estudantes e professores o interesse na
geracdo de conhecimento nos diferentes
espacos destinados a ele. Buscou-se
investigar aspectos como: conhecimento,
interesse e motivagao, sobre esses processos

’Bacharel e Licenciada em Educacdo Familiar -
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — 1977;
Mestre em Administracdo - Gestdo e Estratégia em
Negécios - Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro — 2003. Doutoranda en Ciencias de la
Educacion - Universidad de Desarrollo Sustentable —
Py —2018.
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de pesquisa. Os principais pontos extraidos
da andlise desse estudo, consistem no elo

entre orientador e orientando na
concretizacdo  das  competéncias e
habilidades para desenvolvimento da

pesquisa, com o proposito de oferecer uma
orientagdo de qualidade ao alunos em
processo de formagdo, para que possam por
meio da pesquisa de graduacdo aumentar a
probabilidade de os alunos persistirem em
se especializar em estudos relacionados ao
campo da ciéncia.
Palavras-chave: Competéncias.
Habilidades. Pesquisa. Interesse. Motivacao.

ABSTRACT

El articulo tiene como objetivo determinar si
el uso de estrategias de aprendizaje
motivacionales y basadas en intereses
influye en el nivel de habilidades de
investigacion en estudiantes de pregrado. El
estudio se basé en wuna investigacion
bibliografica, descriptiva y cualitativa. Los
datos apuntan aspectos importantes para
una  reflexion  sobre las  pautas
implementadas para la insercién del alumno
en la investigacion y su elaboracion.
También revelan que las crecientes
demandas y complejidades de la vida social
exigen cada vez mdas la formaciéon de
profesionales competentes, que buscan
actualizarse continuamente y la
incorporacion de la actividad de
investigacion en la vida diaria profesional
centrada en la construccién y expansion del
conocimiento. Entre las tareas que



actualmente realizan las universidades y las
instituciones de educacién superior se
encuentra el fortalecimiento de los vinculos
entre la enseflanza y la investigacion,
promoviendo el interés de estudiantes y
docentes en la generacién de conocimiento
en los diferentes espacios destinados a ello.
Intentamos investigar aspectos como:
conocimiento, interés y motivacién, sobre
estos procesos de investigaciéon. Los
principales puntos extraidos del analisis de
este estudio, son el vinculo entre el asesor y
la orientacion en la realizacion de
competencias y habilidades para el
desarrollo de la investigacién, con el
propésito de proporcionar orientaciéon de
calidad a los estudiantes en el proceso de
formacioén, para que puedan a través de la
investigacion. Los programas de pregrado
aumentan la probabilidad de que los
estudiantes persistan en especializarse en
estudios relacionados con el campo de las
ciencias.

Palabras  clave: = Competencias. Las

habilidades Buscar Interés Motivacion

1. INTRODUCAO

O ensino superior e o ensino de pos-
graduacao sao os fatores que impulsionam e
asseguram o desenvolvimento sustentivel
de uma nagdo e se tornam componentes
estratégicos para essa evolugdo. Nesse
sentido as universidades enfrentam grandes
desafios que o fazem enfrentar defasagens
estruturais, acrescidas aos derivados das

transformacodes de economia mundial.

A partir desses novos tempos, o

ensino superior e a pés-graduacdo ganham
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relevancia, pois se tornam um fator
estratégico para o desenvolvimento do pais,
uma vez que sdo fatores determinantes
como: pesquisa, desenvolvimento do
conhecimento, inovacdo e a formaciao de
recursos humanos ¢é e, a partir dai, que sdo
geradas linhas de pesquisa e projetos de
pesquisa associados ao curso de graduagdo
e pos-graduacdo, forcando esse tipo de
instituicdo a reforcar seu compromisso e
projecao social; assim, de maneira geral, o
Brasil apresenta desafios que deve propor
um modelo sélido da sociedade do
conhecimento que garanta um amplo
investimento em educacdo, ciéncia e
tecnologia, bem como que incentive seu uso
e constitua uma fonte de pesquisa e

desenvolvimento (SEVERINO, 2007).

Nesse contexto, todas as instituicoes
de ensino superior devem contemplar em
seus objetivos prioritarios, melhorar a
infraestrutura e o apoio financeiro a
pesquisa ano apds ano. O exposto acima
auxilia a se tornarem universidades lideres,
produtores de novos conhecimentos e as
tornara participantes no desenvolvimento
de seu pais, obtendo reconhecimento como
uma

instituicdo comprometida com a

pesquisa cientifica e tecnologica.



Para manter interesse e motivacao
dos estudantes, o processo de pesquisa exige
um conhecimento preciso de quem
direciona o processo. Isso permite, desde a
observacdo, entrevista e reconhecimento
para processéd-los mentalmente, caracteriza-
los, diferenciar o externo do interno e o
secundédrio do primadrio, para alcancar a
solucdo do problema. Essas caracteristicas
sdo tipicas de um pesquisador, portanto,
pode-se dizer que em todo aluno de nivel
superior existe um pesquisador oculto ou

visivel.

E através da pesquisa que o
processo de aprendizagem é vitalizado e
combatida a memorizagdo que contribuiu
tanto para a formacdo de profissionais
passivos, pequenos amantes da inovagao,
com pouca curiosidade e iniciativa pessoal.
O setor universitario, produtor e principal
disseminador de conhecimento em uma
sociedade, tem papel de destaque na
atividade cientifica de qualquer nagao,

aspecto evidente na maioria dos paises em

desenvolvimento.

Entre as principais formas de ensino

no ensino superior, estd a atividade
cientifica do aluno. Para Neotti (2006) o

aprendizado é um processo guiado pela
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motivacdo e interesse. O  professor
desempenha um papel importante para
garantir que o aluno esteja motivado, sem
motivagdo, ndo ha aprendizado. No ensino,
orientar atividades

€ necessario que

fomentem o interesse na busca de
informacdes e, assim, possam abordar o
aprendizado com a intencao de entender e
resolver problemas. Portanto, o objetivo do
estudo foi determinar se o uso de estratégias
de aprendizagem baseado no interesse e
motivacgao influencia o nivel de habilidades
de pesquisa em estudantes de graduagao em

e seus fatores associados.

2. INTERESSE E MOTIVACAO PARA A
PESQUISA

Toda universidade deve promover a
abertura de espacos académicos, onde a base
do ensino e a légica sdo as pesquisas
(HERNANDEZ, 2009). Molina (2010) sugere
que, para entender a pesquisa a partir da

abordagem de ensino, ela deve ser dividida

Z

em trés tipos. O primeiro é chamado de

"pesquisa para o ensino", que corresponde a
atividade de ensino, a sua formacdo e ao

estudo do processo de ensino -

2

aprendizagem; O segundo tipo é "pesquisa
como ensino", que se refere ao fato de

motivar alunos de todos o0s niveis



educacionais ao desejo de indagacdo, a
importancia desse tipo de pesquisa, é que ele
forma a atitude ativa e o interesse dos alunos
através de a reconstruciao do conhecimento,
motivando-o a enfrentar situacbes e
contribuir para resolvé-las; e o terceiro tipo
é a "pesquisa para a producdo e aplicagdo do
conhecimento", que tem um rigor
metodoldgico e exige ser muito exaustiva as
diferencas dos dois primeiros tipos, esse tipo
de investigacdo surge de uma posicao
teorias

ideolégica  acompanhada de

propostas de métodos e técnicas especificas.

De acordo com Moraes (2007), O
ensino de pesquisa tem vdrias vantagens:

contribui para o  desenvolvimento

profissional do orientador e promove a

aprendizagem funcional dos futuros

professores, aprimora o trabalho em equipe
e permite a criagdo de um curriculo
integrado, baseado no estudo dos problemas

vitais para a comunidade educacional.

Mas, para Neotti (2006), o ensino de
pesquisa apresenta sérios desafios para

quem estd envolvido, pois implica

abandonar 0 tradicional

papel
desempenhado pelo professor em sala de

aula, ao contrdrio do que estamos

acostumados a organizagao pelas disciplinas
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e exige muita dedicacdo. Assim o autor

discorre que:

[...] A primeira coisa que os professores
devem fazer para promover o ensino de
pesquisa é perguntar a si mesmos se
desejam orientar seus alunos para serem
usudrios do conhecimento de outras
pessoas ou construir seu proprio
conhecimento, com base em suas
experiéncias (NEOTTI, 2006, p.67).

Para o autor, o orientador ao
assumir seu papel, deve estar sempre
indagando se deseja preparar seu aluno para
investigar durante o curso de graduacao, se
estd contribuindo para preparar para a vida,
para a profissdo e, eventualmente, para o
curso de pés-graduagdo, pois € um processo

vinculado a formacao.

Para Lima (2008) o ensino superior

como formagdo deve ser altamente

qualificado e como espago de articulacdo de
pesquisas e inovagdes cientificas e
tecnoldgicas, tem uma responsabilidade
social ampliada. As possibilidades de
avancar em direcdo a uma das sociedades do
conhecimento e garantir a sustentabilidade
do desenvolvimento nacional dependem em
grande parte dos esforcos tanto do
orientador, como do orientando, garantindo
sua qualidade, bem como para impulsionar

a pesquisa e inovagao cientifica.

Para Gadoti (1992) e Freire (2005), no

pensamento  libertador, a  educacdo



problematizadora, amparada na
investigacdo cientifica, d4-se por meio do
dialogo entre o orientador e orientando,
ambos considerados sujeitos do processo,
desempenhando o papel de investigadores
criticos. Ela é, em sua esséncia, desafiadora,
pois associa o problema a outros problemas
em um processo continuo, tornando-se cada
vez mais critica. Por tudo isso, a concepgao
do conduz a

processo  investigativo

mudancas. Portanto, a educacdo por
desenvolver o pensamento critico, permite o
despertar da consciéncia critica, a superagao
das contradi¢des, concorrendo para a
transformacao social e transformacdo do

individuo.

Para Freire e Shor (2003), o aluno
que desenvolve o ato de conhecer e produzir
conhecimento deve possuir algumas
qualidades, como a acdo, a reflexao critica, a
curiosidade, o questionamento exigente, a
inquietagdo e a incerteza. Sendo assim, a
educagdo deve ser de natureza integradora,
para que professores e alunos possam criar e
recriar o conhecimento e compartilhé-lo
mutuamente.  Estimula-se o  didlogo
reflexivo e democratico dentro de um clima
de  responsabilidade, direcionamento,
determinacao e disciplina. Nessa concepgao,

ndo ha dicotomia entre ensino e pesquisa,
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pois esta ultima desenvolve-se no préprio
espaco académico. Sobre isso, dizem Freire e

Shor (2003, p. 21):

[...] o primeiro pesquisador, na sala de
aula, é o professor que investiga seus
proéprios alunos. Esta é uma tarefa basica
da sala de aula libertadora, embora, por
si 50, seja apenas preparatéria, porque o
processo de pesquisa deve animar os
estudantes a estudar tanto os textos do
curso como sua propria linguagem e
realidade (FREIRE e SHOR, 2003, p. 21).

Freire e Shor (2003) defendem a
metodologia da investigagdo no estudo em
que interesse e motivacao caminham de
maos dadas. Os estudantes de graduagao
devem participar do maior namero possivel
de processos de pesquisa, vinculados a
crenca e a percepcdo de que o ensino e a
pesquisa podem melhorar as experiéncias

de aprendizado dos alunos.

A investigacao, quando
desenvolvida por meio de uma metodologia
conscientizadora, em que o aluno se propde
e se posiciona com interesse promove sua
apreensao e uma compreensao critica do
mundo. Para isso, Freire e Shor (2003)
recomendam que, ao buscar a temadtica
significativa, seja feita a problematizacdo
dos considerando a

proprios  temas,

vinculacdo deles com outros e seu

envolvimento histérico cultural (FREIRE E

SHOR, 2003; GADOT]I, 1992).



Libaneo (1993) discorre que o

modelo  historico-cultural concebe o
conteddo de ensino vinculado a realidade
social, pois producdo cientifica requer

verdadeira disseminacdao do conhecimento:

[...] estudam-se as leis objetivas dos
fatos, fendomenos da natureza e da
sociedade, investigando as suas relagdes
internas e buscando a sua esséncia
constitutiva por detrds das aparéncias
(LIBANEO, 1993, p. 137).

Como discorre o autor, as
experiéncias de pesquisa de graduacao
devem ser valorizadas pelos professores,
devido a crenca de que tais experiéncias
despertam um interesse maior nos alunos

que participam desde cedo de pesquisas.

Portanto, quando a metodologia ou

2

a pesquisa € tratado como um tUnico
contetdo curricular e isolado das disciplinas
tedricas do curriculo, é muito provavel que
o método esteja implicitamente sendo
considerado diferente da teoria que o gerou.
Uma das consequéncias mais 6bvias dessa
dissociacdo é que o interesse e a motivagao
do aluno pela pesquisa sejam estagnados.
Desse modo, sera possivel adotar um
enfoque integrador da atividade cientifica,
nas diversas disciplinas do curriculo. Para

tanto, deve-se ter em conta que a orientagao

deva acontecer num processo dindmico,
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sendo algo susceptivel de transformacodes
em decorréncia de novas investigagoes;
incentivar a criatividade, estimulando o
questionamento que conduz ao
conhecimento inovador e o despertar da
critica como forma autdbnoma de
pensamento; desenvolver a competéncia
profissional, conjugando o saber pensar e o
saber para intervir nas diversas situagdes

surgidas durante a investigacao.

21. Despertar para as habilidades
investigativas
Saviani (2003) coloca que o

professor e orientador deve buscas sempre a
unidade entre a teoria e a prética, utilizando
estratégias que incentivem a autonomia do
aluno e o desenvolvimento de sua
capacidade criativa. Para tanto, é necessario
o desenvolvimento de métodos de

raciocinio, de investigacado e de reflexao.

As  habilidades  investigativas
podem ser desenvolvidas, nesse modelo,
por meio da assimilagdo e da aplicagao
pratica de vdarias acdes e habilidades
cognitivas que sustentam a formacdo de
diversas competéncias. Para Saviani (2003)

as habilidades investigativas sdo aquelas



referentes ao

"]

investigacdo cientifica, a estrutura e a

planejamento  da

aplicacdo, apresentacdo e comunicacdo dos

resultados" (SAVIANI, 2003, p. 12).

No contexto da educagao superior,

as  habilidades investigativas  estdo

relacionadas aos procedimentos
metodolégicos que norteiam a construcdo
do trabalho cientifico. Deve existir uma
relacdo 6bvia entre o apoio do professor e os
resultados positivos que uma experiéncia de
pesquisa possa oferecer aos alunos. O papel
do orientador é complexo e indica que deve
combinar habilidades entusiasticas,
interpessoais, organizacionais e de pesquisa,
pois desempenham um papel importante na

facilitacdo da obtencdo de resultados.

Segundo Demo (2003), pelo exposto,
pode-se compreender a importancia de
incentivar os processos de pesquisa na

universidade e promover a participacao de

alunos e professores. Na revisdo de
literatura realizada, por exemplo, um
elemento relacionado a produgdao da

pesquisa consiste na falta de atualizagdo
daqueles que sao professores ou daqueles
que atualmente praticam a orientacdo. As
vezes varias

ignoram  as propostas

metodolégicas existentes hoje e até as
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concepgoes filosoficas subjacentes a suas

pesquisas como discorre o autor:

[..] (re)construir projeto pedagégico
proprio; (re)construir textos cientificos
proprios; (re)fazer material didatico
proprio; inovar a pratica didéatica;
recuperar constantemente a
competéncia (DEMO, 2003, p. 29).

Para Demo (1997, 2003), o

orientador deve sempre (re)contruir seus
conhecimentos, estudos se

pois  seus

configuram como a base para uma
orientagdo de qualidade e manter uma
relacdo  reciproca  entre  orientando-
orientador. Par o autor, orientar os alunos no
campo da ciéncia, alcancar a exceléncia
académica sem

desejada formacao

metodolégica  adequada, ou  uma
atualizacdo permanente de professores e
sem que as institui¢des de ensino de nosso
pais realmente propiciem as condigdes para
isso, é um discurso que ja ndo pode

continuar nos corredores das universidades.

Finalmente, o processo de ensino-

aprendizagem das habilidades
investigativas pode ser compreendido a luz
de duas teorias da aprendizagem que
apresentam caracteristicas proprias, mas
que se podem complementar, enriquecendo-
teorias da

se mutuamente. S3do as

aprendizagem de Ausubel e de Vygotsky.



Para Ausubel e colaboradores
(1980), a aprendizagem é o processo de
do

organizacdo e de  integracdo

conhecimento na estrutura cognitiva.
Segundo os autores, a aprendizagem ocorre
no individuo de duas formas: de forma
significativa e de forma mecanica. Sobre a
primeira, esta acontece quando aparecem os
conceitos prévios, ou seja, os subsungores,
encontrados na estrutura cognitiva da
pessoa em processo de formagdo, assim,
aquilo que o aluno estda buscando no
processo de investigacdo, por novos
conhecimentos, estes se ancoram-se neles.
Esses conhecimentos adquiridos vao sendo
paulatinamente assimilados e modificando
Desse modo,

aqueles ja existentes.

transformam o conceito inicial em um
conceito mais elaborado. Esse processo

possibilita a formagao de novas ancoragens.

Para Moreira e Mansini (1982) além

dos sérios problemas relacionados a

(@

formagdo de professores pesquisadores,
urgente que, deve haver a promogdo a
atualizagdo por parte do corpo docente no
conhecimento

campo  especifico de

constantemente, além de wuma revisdao
completa das abordagens metodolégicas
que sdo aplicadas ou debatidas no processo

de orientacao.
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Para Santos (2007, p. 56), o ensino da
metodologia cientifica para trabalhar o
processo de investigacdo, ndo deve ser
considerado uma receita que garante chegar
a verdade, e ndo apenas isso, mas como a
Unica maneira de chegar a abordagem de
teorias. O aluno no seu processo de
investigacdo, deve compreender que é
possivel alcangar a verdade, ou que somente
se respeitar o "método" endossado pela
cientifica

comunidade hegemoénica, o

conhecimento é valido” (p. 56).

Com base nessa teoria, Severino
(2007) aponta que a formagdo cientifica e a
busca continua de conhecimento dependem,
em grande parte, da prépria inclinacdo ou
interesse dos alunos em relacdo a
aprendizagem e ao conhecimento, portanto,
para esses autores, o desenvolvimento de
atitudes positivas para a metodologia da
investigagdo e para a investigagdo cientifica,
permitird obter uma melhor compreensao e
comprometimento com a natureza do
processo cientifico. Nesse sentido, o autor
coloca que varios estudiosos descobriram
que estudantes de graduacao e professores
considerar a

universitarios tendem a

pesquisa cientifica como estranha e

irrelevante, além do fato de que ainda

prevalecem varios mitos e crengas ingénuas



sobre a ciéncia. As implicagdes desses
achados apontam para novas exploragdes
tedricas sobre as condigdes que favorecem os
processos de construgdo do conhecimento

No ensino superior.

Com relacdo as praticas de
pesquisas académicas, o desenvolvimento
da motivacido e o interesse ¢é fator
primordial. Para tanto, é necessario que a
responsabilidade e  pretensdo  como
professor orientador devem apresentar um
panorama real da atividade e do papel que
eles desempenham junto aos seus
orientandos, pois quando ensina ciéncias em
um contexto distante da realidade cotidiana,
muitos perdem o interesse. E se ndo tiver
essa motivacao, todo o esforco e preparacao
do professor serdo em vao. E crucial,
portanto, destacar a importancia da ciéncia e
seu papel na vida dos académicos. Os alunos
também precisam de evidéncias que
mostrem o real escopo e as limitagdes da
ciéncia e dos cientistas. Para alcancar esses
dois altimos objetivos, nada melhor do que
ter a  colaboracdo  dos  proprios
pesquisadores no processo motivados e

interessados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sem duavida, é necessario ampliar as
perspectivas de pesquisa na Universidade,
sendo académico ou pesquisador do setor
publico ou privado tornou-se uma atividade
que gradualmente perdeu o reconhecimento
social e a remuneragao econdmica, por isso é
vital impulsionar as vocagdes cientificas. e
tecnologicas, garantindo que os jovens
atraidos pela pesquisa e pela academia

sejam mantidos.

O ponto de partida para pavimentar
o caminho da pesquisa consiste na
motivagdo e interesse do aluno apoiado nos
estudos inovadores. Os académicos devem
estar cientes de que o ensino em sala de aula
nao é suficiente, se nao for externalizado, o
processo de pesquisa cientifica implica em
sua aprendizagem na instituicdo e em sua
profissionalizagdo, aproveitando o fato de
que a comunidade que estuda a érea
administrativa esta altamente ligada ao setor
produtivo e, acima de tudo, é jovem, com o
areas

desejo de penetrar em outras

importantes da sociedade do conhecimento.

Concluindo, as necessidades dos
alunos devem ser atendidas para que
possam participar interna e externamente da

producao cientifica e de sua aplicacdo no



campo econdmico administrativo das

organizagoes. Nesse contexto, a
Universidade também deve estar ciente de
que jovens estudantes universitarios
precisam de seu apoio para se vincular ao
exterior, ndo apenas celebrando acordos de
coordenacao, mas também promovendo a
participacdo da comunidade universitaria.
Sem davida, a pesquisa, deve ser
considerada uma necessidade real das
universidades publicas e privadas, elas
devem se tornar centros empresariais
comprometidos com a inovagdo, apoiar
novas propostas e ter a iniciativa de
desenvolver novos protocolos e linhas de
pesquisa, ensinando os alunos a se
questionarem e se perguntarem por que as

coisas estdo acontecendo.
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IMPLANTACAO DA EMPRESA
BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES NO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DO MARANHAO

Maria do Socorro Carlos Soares Marques?

RESUMO

Os hospitais universitarios federais durante
trés décadas passaram por problemas
cronicos relacionados com as deficiéncias
nas dreas de gestao, de recursos humanos e
do financiamento. O Governo Federal
iniciou, em 2003, a busca por solugdes
inovadoras com o objetivo de recuperar
essas instituicoes. Nesse sentido, foi criado o
Programa Nacional de Reestruturacdo dos
Hospitais Universitarios (Rehuf). Este
programa implementou a  inovagdo
tecnoldgica e a adequacao da estrutura fisica
desses hospitais. Porém, os problemas de
escassez da forca de trabalho e a ineficiéncia
na gestdo ndo foram solucionados pelo
mesmo. Para tal finalidade o Governo
Federal criou a Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH), entidade
publica de direito privado e do patrimoénio
proéprio com o objetivo de implantar um
modelo de gestdo mais 4gil, eficiente,
transparente e prestacdo de assisténcia de
exceléncia a populagao

Palavras-chave: Hospitais Universitarios,
Inovacao, Rehuf, Servicos Pablicos, Gestao.

ABSTRACT

Federal wuniversity hospitals for three
decades have experienced chronic problems
related to deficiencies in management,
human resources and funding. In 2003, the



Federal Government began the search for
innovative solutions aimed at restoring
these institutions. In this sense, the National
Program for the Restructuring of University
Hospitals (Rehuf) was created. This
program implemented the technological
innovation and the adequacy of the physical
structure of these hospitals. However,
problems of workforce scarcity and
management inefficiency were not solved by
it. For this purpose, the Federal Government
created the Brazilian Company of Hospital
Services (EBSERH), a public entity under
private law and with its own patrimony,
aiming to implement a more agile, efficient,

transparent management model and
providing excellent assistance to the
population.
Keywords: University Hospitals,
Innovation, @ Rehuf, Public Services,
Management.
1. INTRODUCAO

No Brasil, 0s hospitais

universitarios caracterizam-se como um

prolongamento da universidade,
promovendo treinamento e formagado de
pessoas, com o objetivo de propiciar
atendimento médico de alta complexidade.
Sdo responsaveis pelo aprimoramento e
capacitagdo de pessoal especializado, por
meio do ensino, pesquisa, extensdo e
desenvolvimento de tecnologias para a area
da sadde. Com essa gama de
responsabilidades a sua gestdo é altamente
complexa mais

exigindo agilidade,
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flexibilidade e dinamismo por parte dos

seus dirigentes e servidores em geral.

De acordo com o decreto-lei n°
7.082/210 no seu artigo 2°, pardgrafo tinico
discorre que os Hospitais Universitarios
exercem “funcdes de ensino-aprendizagem
e treinamento em servico, formacdo de

pessoas, inovagao tecnologica e

desenvolvimento de novas abordagens que
aproximem as d4reas académicas e de

servigos no campo da satde”.

Conforme o referido decreto para
exercer tais funcdes, é necessario cumprir os

seguintes objetivos:

(I) atender as necessidades do ensino de

graduacdo na 4&rea da saude; (II)
desenvolver programas de pos-
graduacdo strito sensu e latu sensu,
voltados a formacdo de docentes e
pesquisadores na satde; (III) definir a
oferta anual de vagas dos programas de
residéncia médica, de modo a favorecer
a formagdo dos médicos especialistas
nas areas prioritarias para o SUS; (IV)
implementar a residéncia
multiprofissional nas areas estratégicas
do SUS estimulando o trabalho em
equipe multiprofissional e contribuindo
para a qualificacdo dos recursos
humanos especializados, de forma a
garantir assisténcia integral a sadade; (V)
estimular o desenvolvimento de linhas
de pesquisa de interesse do SUS, em
conformidade com 0 perfil
epidemiolégico local e regional e as
diretrizes nacionais para a pesquisa em
saude, com foco na busca de novas
tecnologias para o cuidado e a gestdao em
satade. (Brasil, 2010).



Apés a insercdo dos hospitais
universitarios no Sistema Unico de Satude
(SUS) do Brasil, na década de 90, a sua
demanda aumentou consideravelmente,
agravando os seus problemas estruturais, de
custeio, de gestao e de escassez de mao de
obras, afetando consequentemente a
qualidade no ensino, pesquisa e extensao.
Vale ressaltar que antes de fazer parte do
SUS os mesmos eram de responsabilidade
apenas do Ministério da Educacao (MEC),
por serem hospitais de ensino. Porém apds a
sua insercao no SUS, o MEC passou a
responder apenas pelos gastos com pessoal
e o Ministério da Satde com os gastos de
custeio, o que agravou ainda mais os
problemas de sub-financiamento dos HU,
pois a sua producdo passou a ser vinculada
do SUS,

a tabela comprometendo os

repasses financeiros, pois o0s custos
estimados de manutencao dos HU sdao bem

maiores aos repassados.

No Brasil, o SUS é um sistema de
saade, regionalizado e hierarquizado, que
integra o conjunto das agdes de satude
publica, criado pela Constituicdo Federal de
1988 e regulamentado pela Lei n° 8.080 de
1990, conhecida como a Lei Organica da
Satde, e pela Lei n° 8.142 de 1990, que trata

da participagdo da comunidade na gestdo do
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Sistema e das transferéncias
intergovernamentais de recursos
financeiros. O SUS tem normas e

regulamentos que disciplinam as politicas e
acOes em cada subsistema, mas que é muito

insuficiente em relacdo aos repasses

financeiros aos HU (Ministério da Satude

[MS], 2003).

O sub-financiamento limita a

prestacdo de servico e a qualidade no
atendimento pois a demanda é cada vez
maior devido as mudangas do perfil da
populacdo (mais idosos, devido ao controle
de natalidade e avangos da medicina) além
do aumento de acidentes, da violéncia, das
doengas cronicas, da polui¢do e aumento do

desemprego.

Em relacdo ao sub-financiamento
dos hospitais universitarios, Coutinho (2004,

p- 7) relata que:

Os  hospitais  universitarios  tém
enfrentado  sérios  problemas de
financiamento e desenvolvido uma
ardua luta para cumprir sua missdo de
assisténcia, pesquisa, extensdo e gestdo
atendendo com qualidade e
responsabilidade técnica e ética os
usudrios do sistema de satde. Para
ilustrar essa problematica, cita-se um
exemplo de relativa frequéncia nos
hospitais de ensino, o Sistema Unico de
Satde ndo paga alguns
medicamentos/insumos que 0s
pacientes necessitam, via de regra, uma
questdo de vida ou morte. Nessa



circunstdncia o gestor da unidade
autoriza a aquisicao, passando por forte
dilema e gerando endividamento da
instituicao.
No entanto, apds varias décadas de
crise os hospitais universitarios passaram

modernizacao

2003,

processos de

desde

por
organizacional com esse
propésito o governo federal implementou o
Programa Nacional de Reestruturagdo dos
Hospitais Universitarios Federais (Rehuf),
criado pelo decreto n°7.082, de 27 de janeiro
de 2010, com o objetivo de oferecer
condicOes materiais e estruturais, além de
modernizacao fisica e tecnolégica para que
os hospitais universitdrios integrantes do
SUS possam desempenhar as suas fungdes
de ensino, pesquisa e extensdo, além de
definir os objetivos e diretrizes para
reestruturacdo dos mesmo. Contudo, apesar
de melhorias na gestdo da informacao,
desenvolvimento tecnolégico e do aumento
do financiamento o mesmo nao conseguiu
solucionar problemas croénicos como a

recomposicdo da forca de trabalho e a

ineficiéncia na gestdo. (Brasil, 2010)

O artigo 3° do referido decreto do
Rehuf relaciona as seguintes diretrizes aos

hospitais universitarios federais:
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1- Instituicdo de mecanismos adequados
de financiamento, compartilhados entre
as areas da educacdo e da satude;

2- Melhoria dos processos de gestao;

3- Adequacao da estrutura fisica;

4- Recuperacao e modernizagdo do parque
tecnologico;

5- Reestruturacdo do quadro de recursos
humanos dos hospitais universitarios
federais;

das

6- Aprimoramento atividades

hospitalares vinculadas ao ensino,
pesquisa e extensdo, bem como a
assisténcia a saade, com base em
avaliacao permanente e incorporagao de
novas tecnologias em satde (Brasil,

2010).

Como consequéncia dessa escassez
de pessoal gerada pela falta de concursos
puablicos, aposentadorias e saida dos
funcionarios em busca de melhores salarios,
os hospitais universitarios, a fim de suprir
essas necessidades, realizaram contrata¢oes
temporarias através das fundacgdes de apoio
Federais

vinculadas as Universidades

utilizando recursos de custeio para
pagamento dos mesmos, situacdo muito
questionada pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), pois considerava ilegal tais

contratacoes.



Essa rotatividade de pessoal e a

existéncia de multiplos vinculos
compromete a eficiéncia dos servigos, tendo
como consequéncia o fecho de alguns deles

e a diminuicdo do namero de leitos.

Para fazer face a esses problemas do
Brasil, o Governo Federal criou a Empresa
Brasileira ~de  Servicos  Hospitalares
(EBSERH), sob a forma juridica de empresa
publica, vinculada ao Ministério da
Educacao, criada pela Lei Federal n°® 12.550,
de 15 de dezembro de 2011, e cujos objetivos
sdo: prestacdo de servicos gratuitos de
assisténcia meédico-hospitalar-ambulatorial
e de apoio diagnéstico e terapéutico a
comunidade, contratagdo de pessoal através
de concurso publico, assim como a prestagao
as institui¢des publicas federais de ensino ou
institui¢des congéneres de servicos de apoio

N

as instituigdes publicas e a extensdo, ao
ensino-aprendizagem e a formacdo de
pessoas no campo da satde publica

observada nos termos do artigo 207° da

Constituicao Federal, a autonomia
universitaria (EBSERH, 2016).
Nesse contexto, o) Hospital

Universitario da Universidade Federal do
Maranhdao (HUUFMA), objeto desse estudo,

foi um dos primeiros hospitais que

assinaram contrato com a EBSEHRH, na
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busca da qualidade na prestacdo dos seus
servigos, com o objetivo de aumentar sua
mao de obra qualificada, substituir a forca
de trabalho da fundacdo de apoio, de
qualificar a gestdo e investir em
infraestrutura e em equipamentos.

Este artigo tem como objetivo
avaliar os impactos ocorridos apos
implantacdo do novo modelo de gestdo
aos universitarios.

proposto hospitais

Tentou-se tracar o caminho dessas
instituicdes até o momento atual, em que o
governo federal repassa a gestdao dos
hospitais universitirios a uma empresa
publica de direito privado. Seu objetivo é

descritivo, porque descreve caracteristicas

de um grupo e suas relagdes com
determinadas variaveis. (Gil, 2008)

Foram utilizados como
procedimentos de  pesquisa  fontes

documentais secundérios (livros e artigos),
além de documentos primadrios tais como
relatérios de satisfacdo dos usuérios,
disponibilizado nos sitios eletronicos da
Ouvidoria da EBSERH, de relatdérios de
atividades e do Plano Diretor Estratégico do

HUUFMA.

Para o desenvolvimento desse

artigo, o estudo foi organizado em nota



introdutéria seguido da temadtica de

inovacao

contratacdo do HUUFMA com a EBSERH e

nos servicos hospitalares;

conclusio.

2. INOVACAO NOS SERVICOS
HOSPITALARES

O setor de servicos ganhou forgas a
partir da Segunda Guerra Mundial, tanto
nos paises desenvolvidos como nos paises
em desenvolvimento, desde entdao houve
significativo avanco seja pela sua
participagdao no Produto Interno Bruto (PIB),
seja pela sua produtividade,
competitividade ou pela participacao no
emprego total e melhoria da qualidade de

vida da populacao.

A caracteristica de “intangibilidade”
é que distingue o setor de servigo do setor de
producao de bens, além da importancia da
participacdo do cliente no processo de
producdo dos servicos, sendo um atributo
fundamental que impulsiona a busca da
qualidade por meio do processo de inovagao
que se torna crucial atualmente. Saber
exatamente o que o cliente precisa gerar a
satisfacao dos mesmos além de aumentar os

conhecimentos da prépria organizagao.

O estudo de inovacgdo no setor de

servigos é relativamente novo e passivel de
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discussdes mais aprofundadas. A literatura
sobre inovacdo em servicos até meados da
década de 1990 se constituia, em realidade,

da aplicagdo de conceitos e métodos

desenvolvidos no inddstria

bojo da
manufatureira, ou seja, a inovagdo em
servigos resumia-se ao processo de inovagao
tecnoldgica nos servigos. Porém, devido a
sua importancia, surgiu a necessidade de
discutir o tema inovacao em servicos de
forma mais dindmica, pois se busca a
qualidade na prestagdo dos mesmos, que,
nas palavras de Burmester (2013, p.2) “é
consequéncia de uma agdo resoluta da

lideranca da organizacdo, buscando a

exceléncia com dedicacdao e método.”

Para Madureira et al. (2013, p.8),

inovacao é:

[...] busca de valor. Valor no sentido
amplo do termo. Aumentar os lucros
com a venda de novos produtos,
melhorar a motivacdo dos trabalhadores
de uma organizagdo e aumentar, assim,
a sua produtividade, poupar tempo
para outras atividades ou obter maior
satisfacdo no nosso dia a dia. A inovacao
é, pois, um conceito universal e
transversal, aplica-se as empresas, ao
Estado e as pessoas em geral. Pode ser
introduzida nas organiza¢cdes, no
mercado e na sociedade, sob as mais
variadas formas e numa infinidade de
situacdes. E motivada pela necessidade,
pelo espirito criativo, pela vontade de
fazer diferente, mas visa sempre obter
um ganho, que pode ou ndo ser
alcancado. H4, pois, também um
componente de incerteza sobre o



2

resultado da agdo que é empreendida,
com vista & mudanga inovadora. Neste
sentido, pode dizer-se que a inovagdo é
algo que sempre foi usado pelo homem,
pela sociedade e pela economia.

O modelo de administracao publica
gerencial implantada no Brasil, em 1995,
trouxe a tona a necessidade de inovacao nos

Servigos.

De acordo com Soares (2013, p.2),

“em menos de um século, o Brasil
experimentou trés sistemas distintos de
administracdo publica: o patrimonialismo, a
burocracia e a administracdo gerencial,
tendo até hoje aspectos relevantes das
primeiras teorias, que em diversas situagdes

sdo contrarias a inovacao.”

No setor hospitalar a inovagdo na
prestacdo de servigo torna-se crucial devido
a sua complexidade e altos custos
financeiros em relacdo a outros servicos
ofertados no mercado, além de ser de

extrema importancia social.

O diferencial entre um hospital e
uma empresa € somente a gestdo de
processos, pois todas as outras atividades
que sdo realizadas, ou deveriam ser
realizadas, em qualquer empresa, do ponto
de vista gerencial, sdo praticadas em um

hospital, tais como, o conceito de lideranga,
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o planejamento, o marketing, as relagdes
com a sociedade, a gestdo de recursos
humanos, a preocupacdo com os resultados
a serem alcancados, os aspectos ligados a
informacdo, sdo totalmente aplicdveis em

qualquer organizacdo (BURMESTER, 2013).

O sistema hospitalar do Brasil é
pluralista, ou seja, existem dois sistemas de
saude: o publico, denominado Sistema
Unico de Satde (SUS), gerenciado de forma
tripartida pelos governos Federal, Estadual
e Municipal, assegurando o acesso universal
e igualitario as acOes e servicos de satde; e o
sistema privado, conhecido como Sistema de
Satide Suplementar (SSS) em que envolve a

operacdo de planos e seguros privados

Nesse contexto, administrar um
hospital é tarefa dificil e exige um alto nivel
de profissionalizacdo, pois os hospitais
envolvem uma gama de servicos e
procedimentos muito diversificados, além
dos complexos cuidados da &rea da sadde.
Envolvem ainda servicos caracteristicos de
outras organizagoes tais como engenharia,
alimentacdo, lavanderia, hotelaria e
suprimentos que tém como fim dar ao
paciente as condi¢cdes minimas de cuidados
e recuperacao seja qual for sua enfermidade.

Como consequéncia, para enfrentarem essa



nova conjuntura, os hospitais necessitam
inovar nas suas praticas, ser mais flexiveis e
com maior adaptabilidade e
responsabilidade em relagdo as
necessidades da populacdo, tendo em vista
que elas proprias também estdo em continua

mudancga (TEIXEIRA et al., 2006).

Adotar uma nova abordagem para o
crescimento é essencial para promover um
clima de inovacado no setor hospitalar. Antes
a palavra “crescimento”, em qualquer
instituicdo, estava atrelada a crescimento
financeiro (receita, PIB etc.). Os ganhos
financeiros  continuam sendo  muito
importantes para alavancar qualquer
negocio, porém, para resultados positivos de
longo prazo outros ativos ou capitais devem
ser considerados, tais como: capital de bem-
estar, capital cultural e de experiéncias,
capital de democracia e de cidadao, capital
ambiental e de recursos naturais, capital
humano e intelectual, capital de

infraestrutura e capital social (STURESSON
et al., 2012).

2.1. O Hospital Universitario do
Maranhao

O Hospital Universitario da

Universidade Federal do Maranhao

(HUUFMA) localiza-se no municipio de Sdo
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Luis - Maranhdao (MA) no Brasil e
compreende um complexo hospitalar,
composto por treze edificagdes, cuja area
construida é de 42.126,56 m2. E um 6rgao da
Administracdo Pablica Federal, que tem por
finalidade reunir assisténcia, ensino,
pesquisa e extensdao na drea de satide e afins.
E um hospital de ensino certificado pelo
Ministério da Educacdo e Ministério da
Saude, conforme a Portaria Interministerial
MEC/MS n° 1000 de 15 de abril de 2004. Por
suas caracteristicas de natureza publica,
atende a todos, sem distingdo, respeitando
os principios éticos das profissoes, integra a
estrutura organica do Sistema Unico de
Satide. E formado por duas grandes
unidades hospitalares: Presidente Dutra e
Materno Infantil, além de uma unidade
ambulatorial na Cidade Universitaria da

UFMA (Rocha et al., 2014).

O HUUFMA presta seus servigos
pautado pela visao, missdo e valores abaixo

explicitados (HUUFMA, 2014a):

e Visao
Ser reconhecido como referéncia nacional

no ambito da gestdo, assisténcia, ensino
e pesquisa na area da satude.

e Missao

Formar profissionais da satide e atender os
usudrios do SUS com qualidade.



e Valores
1. Respeito ao ser humano e aos seus
direitos;

2. Compromisso com sua fungdo
socioambiental na formacao profissional
e assisténcia a satde gratuita,
humanitéria e solidaria;

3. Etica nas relagdes pessoais, profissionais
e institucionais.

Como politica de qualidade: O
Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhdo se compromete em
fortalecer a formacao pessoal e prestagao de
servicos na drea da satide, garantindo a sua
qualidade, por meio da capacitacdo
constante de seus colaboradores e melhoria
continua do seu Sistema de Gestdo da
Qualidade, visando sempre a satisfagdo do

usuario (HUUFMA, 2014b).

O HUUFMA é um hospital de
referéncia para os procedimentos de alta
complexidade, desenvolvendo ainda,
procedimentos de média complexidade e
alguns programas estratégicos de atencao
basica, integrados a rede do Sistema Unico
de Satude, é um centro de ensino e de
pesquisa para a formagdo de profissionais

da 4rea de satide e outras areas correlatas.

O  hospital universitario do

Maranhao é referéncia para tratamento de
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algumas especialidades, como nefrologia,

entre outras patologias que requerem
atendimento mais direcionado. A eficiéncia
na gestdo e a qualificagdo do corpo médico
levaram o HUUFMA a ntiimeros nunca antes
alcangcados, mensalmente sdo consultadas
cerca de 22 mil pessoas e internados 1.200
pacientes, cerca de 400 residentes
aperfeicoam o aprendizado no Dutra

(CAZUMBA, 2015).

O quadro 1 mostra as instalagdes
prediais do HUUFMA e a tabela 1 mostra os
servicos oferecidos, em 2013. O HUUFMA
conta com varias especialidades médicas
distribuidas em duas grandes unidades
hospitalares, a Unidade Presidente Dutra
(UPD) e a Unidade Materno Infantil (UMI),
além de uma unidade ambulatorial na
Cidade
Federal

Universitdria da Universidade

do Maranhdo, para servir a
comunidade académica, além de outros dez
anexos, que possuem as mais diversas

atividades.

Sao do
Universitario (HUUFMA, 2014b):

objetivos Hospital

1. Prestar assisténcia a comunidade na
drea da saide em todos os niveis de
complexidade em especial na elevada

complexidade, de forma universalizada



eigualitaria harmonizada com o Sistema
Unico de Saude;

2. Ser campo de ensino, pesquisa e
extensdo na area de saude e afins, em
estreita relacdo e sob a orientacdo das
Coordenadorias e dos Departamentos
que nele efetivamente atuam;

3. Aprimorar a qualidade académica e
cientifica dos profissionais,

contribuindo para o fortalecimento e

expansao da poés-graduacgao.

SCIENTIFIC MAGAZINE - Ano: XIII - ISSN: 2177-8574

ambula
toriais

Servico de Urologia e
Litotripsia (SUL)

Servigo de Coleta do
TAC
Casa do Programa de

Assisténcia ao Paciente

Asmatico e da Dor
(PAPADOR)

Servico de Cirurgia
Bariatrica (SCB)

Servigo de Dermatologia
Servico de Arquivo
Médico e Estatistica
(SAME)

Centro de Doengas

Hepaticas e Endécrinas

Centro Oftalmolégico

Prédio Lilian Flores
Ambulatdrios

Fonte: Rocha et al. (2014).

Travessa do
Currupira, n° 47,
Centro

Rua Bardo de Itapary, n°

282,

Centro

Rua Viana Vaz, n° 41,

Centro

Rua da Alegria, n° 193,

Centro.

Rua das Hortas, n° 239,

Centro

Rua dos Prazeres, n° 81,

Rua das Hortas, n° 114

A capacidade instalada do
HUUFMA considerando salas  de Tabela 1: Servicos Oferecidos pelo HUUFMA
4
atendimento, é de 177 salas, sendo que desse Acupuntura - Angiologia Infectologia
- L. Buco maxilo - facial Mastologia
total, 111 (62,7%) sao consultérios (Rocha et 5
Clinica médica Nefrologia
al., 2014). Por ser um hospital de referéncia e Cardiologia Obstetricia
pela propria precariedade da satde no Cirurgia geral Oftalmologia
5 Cirurgia plastica Oncologia
Estado do Maranhdo, a demanda de o .
Cirurgia toracica Ortopedia
atendimento no HUUFMA é muito elevada. Clinico da dor Otorrinolaringologia
Dermatologia Neurocirurgia
~ .. Endocrinologia Neurologia
Quadro 1: Instalacoes Prediais do HUUFMA o
Fisiatria Pediatria
Tipo Nome Localizagao Gastroentasi gia D‘e Pneumologia
Unidade Presidente Rua Barao de Itapary, . . Cedido 19 Proctologi
Unidades Dutra (UPD) n° 227, Centro Gematn pelo 91 roctologia
g:spltala Unidade Materno Rua Silva Jardim, n° Ginec@gﬁ‘ag 19 Psiquiatria
Infantil (UMI) 215, Centro Hebiatria ?s{o 91 Satude
Unidade Campus do Avenida dos TOpTio 20 .
R dut
Bacanga (UCB) Portugueses, s/n, HematoFogEl 09 eprodutiva
Banco de Tumores do Rua Coelho RIeto, n° .Cedido 20 Urologia
Maranhéo (BTMA) 311, Centro Fonte: Mlmstti;épada Educacgp (2013, p. 9).
Centro de Prevencao de Rua dos Prazeres, n° 83, Ced;cﬁ)' 20
i i 06 .
Un:s:lad Doengas Renais (CPDR) Centro N@g& cont&to, verifica-se a
alEnn Centro de Pesquisa Rua Almirante ) Préprio 20
< Clinica (CEPEC) Tamandaré, importancia do BUUFMA para o

n° 01, Centro

desenvolvimento e consolidagao do Sistema
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Unico de Satude, pois através de suas

préaticas sao formados profissionais e
desenvolvimento tecnolégico, destacando,
também, o significativo papel que exercem
na area da satde na regido nordeste, sendo
esta a regido do Brasil mais carente em
relacio ao setor de saude e mais
especificamente ao Estado do Maranhao
onde a satide é precaria, como exemplo, o
namero de leito hospitalar por habitantes
era de 1,89, enquanto que no Rio Grande do

Sul era de 2,89 (MS, 2011).

2.2. Contratacao do HUUFMA com a
EBSERH

Os modelos de gestdao praticados
pelos hospitais universitarios sdo ha muitos
anos considerados ineficientes, pois
verificou-se que essas institui¢des ndo estao
prestando de maneira adequada os servicos
a elas propostos, sofrendo diversas criticas
pela populacdo usudria. Percebe-se também
um despreparo profissional devido a
maioria dos hospitais serem geridos por
profissionais da &drea da satide, os quais
geralmente ndo tem um “olhar” de gestor
sentido, as

administrativo. Nesse

preocupacdes e incertezas aumentam
devido as dificuldades gerais e da recessao

na area da satde publica em fungdo dos
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altos custos de investimentos e operacionais.

(BORBA, 2010, p. 46)

Corroborando com esse senario
percebe-se uma forte cultura interna de
aversdao a mudancas estruturais. Contudo, a
necessidade @ de  modernizacdo  nas
instituicoes de satude se torna inevitavel,
para atender as rapidas e continuas
mudancas das necessidades dos cidadaos e
para se adequarem as inovagdes
tecnoldgicas e de gestao, oferecendo servicos
puablicos de qualidade a sociedade, pois
conforme enfatiza Burmester (2013, p. 136),

"

as melhorias obtidas no tempo sdo
acompanhadas de melhorias simultaneas

em qualidade e produtividade”.

Assim, acentuam-se as pressdes
sobre as organizacdes e os gestores do
sistema de satde pela eficiéncia e eficacia
dessas instituicOes para que se possa iniciar
um ciclo efetivo de modernizagdo rompendo
a antiga estrutura enrijecida nos hospitais
para a construgdo verdadeiramente da
qualidade e a satisfagdo dos clientes e de

seus profissionais.

Segundo relata Campos e Bonassa

(2006, p.93):



Z

Nos hospitais é comum a busca da
eficiéncia acabar por gerar retrocessos, ja
que o caminho percorrido é o do corte
constante de custos, sem aumento de
produtividade. Como a maior parte dos
custos hospitalares refere-se a despesas
com pessoal, esses cortes vém sendo
realizados pela dispensa de
profissionais, congelamento de
contratagbes, auséncia de investimento
em capacitacdo e treinamento ou adogado
de relacdes trabalhistas precérias. Isso
termina por acentuar a busca de
multiplos empregos, a utilizacdo do
sistema de plantdo para diversas
categorias profissionais, a discrepédncia
nas formas de contratagdo dentro de um
mesmo hospital e a insatisfacdo de
profissionais e pacientes.

Com o objetivo de modernizagao da
gestdio e de inovacdo nas préticas dos
hospitais o Governo Federal implementou
varias inciativas afim de recuperar essas
instituicoes. Uma delas foi a criacdo do
Programa Nacional de Recuperacdo dos
Hospitais Universitarios (Rehuf), que apesar
de melhorias na gestdo da informacao e do
aumento no financiamento, verificou-se que
o referido programa nado estava sendo
satisfatorio para solucionar problemas
cronicos como a recomposicao da forga de
trabalho e a ineficiéncia na gestdo, e que
alguns hospitais continuavam nas mesmas
situagdes, com poucos avancos na gestdo
compartilhada, além de dificuldades em
alcancar seus objetivos. Como tentativa de

solucionar esses problemas, o governo

federal, em 2011, ap6s autorizacdo do poder
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legislativo, decidiu, de forma inovadora,
criar a Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH) como estatal
vinculada ao Ministério da Educacdao de
direito privado, com patrimonio proéprio,
sendo seu objetivo o de gerir os quarenta e

seis hospitais universitarios brasileiros.

A EBSERH, criada pela lei n° 12.550,
de 15 de dezembro de 2011, traz como
objetivos de reestruturagdo dos recursos
humanos dois componentes basicos: a
recomposicdo quantitativa do quadro
funcional dessas instituigdes e a proposta de
uma mudanga de cultura profissional, em
termos qualitativos. Os métodos
desenvolvidos pelo Rehuf foram repassados
para administracdo pela EBSERH que vem
aplicando a  metodologia para o
dimensionamento de pessoal nos hospitais
que fizeram a adesdo, além de implementar
acoes no sentido de garantir a reestruturacdo

fisica e tecnoldgica (BARROS, 2014).

Uma das maiores motivagdes para
adesao a EBSERH, além da falta de recursos
humanos, procede das recomendacgdes feitas
nos acordaos n°® 1.520/2006 e n°® 2.813/2009
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que
questionava a realizagdo de concursos

puablicos, devido ao grande ntmero de



funcionarios das fundagdes de apoio,
ocuparem cargos que sO poderiam ser
ocupados por servidores concursados. Estes
acordados tratam do modelo de gestdao dos
hospitais universitarios indicando medidas
quanto a regularizagio da mao de obra
terceirizada com substituicdo da forca de
trabalho oriunda das fundagdes de apoio,
bem como as propostas de gestdo para os
hospitais de ensino com o objetivo de
oferecer a populagao servicos de satide mais
eficientes e eficazes. Com esses acérdaos o
TCU deixa clara a necessidade de mudancas
estruturais nos hospitais universitarios,
sugerindo que estes caminhem em direcao a
um modelo de gestdo gerencial, alinhados a

atual realidade da administracdo publica

(BRASIL, 2011).

Como consequéncia desses
acordaos do TCU verifica-se o alinhamento
com os conceitos da reforma gerencial tais
como: cumprimento de metas; busca de
resultados com o méaximo de eficiéncia;
responsabilizacio = dos  trabalhadores;
transparéncia nos processos de trabalho; da
mao de obra terceirizada e a necessidade do
indicadores medir o

uso de para

cumprimento de metas (ZIGATO, 2015)

35

SCIENTIFIC MAGAZINE - Ano: XIII - ISSN: 2177-8574

Em relacdo as terceirizacdes o
Decreto-Lei 2.271, de 7 de julho de 1997,
regula as mesmas e especifica as atividades
que podem ou ndo ser passiveis de execucao
indireta. Consta no caput do artigo 1° e os

paréagrafos 1° e 2° a seguinte explicagao:

Art. 1° No ambito da Administracao
Pablica Federal direta, autarquica e
fundacional poderdo ser objeto de
execucdo indireta as  atividades
materiais, acessorios, instrumentais ou
complementares aos assuntos que
constituem area de competéncia legal do
6rgao ou entidade.

Paragrafo 1° As atividades de

conservacao, limpeza, seguranca,
vigilancia, transportes, informatica,
copeiragem, recepcdo, reprografia,

telecomunicacdes e manutencdo de
prédios, equipamentos e instalacdes
serdo, de preferéncia, objeto de execugdo
indireta.

Parédgrafo 2° Ndo poderdo ser objeto de
execucdo indireta as  atividades
inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos do
6rgdo ou entidade, salvo expressa
disposicao legal em contrario ou quando
se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no &mbito quadro geral de
pessoal. (BRASIL, 1997)

Caso as decisdes do TCU fossem
postas em pratica o déficit de pessoal nos
hospitais universitarios se agravaria ainda
mais com a saida dos profissionais
temporarios das fundagdes de apoio. A
EBSERH vem com uma proposta de
reestruturacao, dimensionamento,
legalizacdo e valorizacdo da forca de
trabalho,

a qual serd composta por:



servidores publicos que serdo cedidos a
EBSERH pelo Regime Juridico Unico (RJU);
os celetistas contratados pela EBSERH via

concurso publico e terceirizagdes que

porventura poderao ocorrer.

A finalidade da empresa esta

descrita no artigo 3° da Lei Federal n° 12.550,
de 15 de dezembro de 2011:

A EBSERH tera por finalidade a
prestagdio de servicos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagnoéstico e
terapéutico a comunidade, assim como a
prestagdio as instituigdes publicas
federais de ensino ou institui¢des
congéneres de servigos de apoio ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, ao
ensino-aprendizagem e a formacdo de
pessoas no campo da satde publica,
observada, nos termos do art. 207 da
Constituicio Federal, a autonomia
universitaria (Brasil, 2011).

A Lei Federal n® 12.550, de 15 de
dezembro de 2011, descreve em seu artigo
1°, caput, sobre a autorizacdo do Poder
Executivo a criar empresa publica
unipessoal, denominada Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares, com
personalidade juridica de direito privado e
patrimonio préprio, vinculada ao Ministério
da Educacdo, com prazo de duracdo

indeterminado (Brasil, 2011).

Os § § 1° e 2° dessa mesma lei,

acrescentam que a EBSERH tera sede e foro
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em Brasilia, Distrito Federal, e podera

manter escritorios, representagoes,
dependéncias e filiais em outras unidades da
federacdo e estd autorizada a criar
subsididrias para o desenvolvimento de
atividades inerentes ao seu objeto social,
com as mesmas caracteristicas da sede. Com
isso, a empresa passa a ser o 6rgao do MEC
responsavel pela gestdio do Programa de
Reestruturacdo e que, por meio de contrato
firmado com as universidades federais que

assim optarem, atuard no sentido de

modernizar a gestdo dos hospitais
universitarios federais, preservando e
reforcando 0 papel estratégico

desempenhado por essas unidades de centro
de formacdo de profissionais na area da
saide e de prestacao de assisténcia a satde
da populacado integralmente no ambito do
Sistema Unico de Satude (SUS), tendo como
finalidade dar prosseguimento ao processo
de recuperacdo dos hospitais universitarios

federais (EBSERH, 2016a).

No prosseguimento das suas

atividades a EBSERH (2016b) definiu assim

a sua visao, missao e valores:

Visdo: ser referéncia na gestdo de Hospitais
Pablicos.

Missdo: aprimorar permanentemente a
gestdo dos Hospitais Universitarios
Federais para prestarem atengdo de



qualidade a satde no ambito do SUS e
fornecerem um cendrio de pratica
adequado ao ensino e pesquisa para
docentes e discentes.

Valores: indissociabilidade entre as
atividades de ensino, pesquisa e
extensdo; qualidade e humanizacdo no
atendimento aos usudrios do SUS;
inovacéao tecnoldgica; auto-
sustentabilidade econdmica; eficiéncia
em gestdo; valorizacdo dos seus
profissionais; constru¢do coletiva de
diretrizes e metas; sustentabilidade
ambiental; transparéncia nas acdes
administrativas, assistenciais e
educacionais; ética profissional.

A forma de administragdo proposta
pela EBSERH é mais gerencial, baseada em
planejamento das acdes e no uso de
indicadores, a fim de mensurar os objetivos
e metas a serem alcancados; valorizacao
profissional, com ofertas de remuneracdes
que correspondam as responsabilidades dos
cargos, a fim de atrair bons profissionais e
manté-los na instituicdo; inovacdes do
parque tecnolégico com ferramentas que

facilitem o trabalho do dia a dia, e aparelhos

hospitalares mais sofisticados.

O ponto de partida para adesdao a
EBSERH é determinado pela assinatura do
termo de adesdo com a Universidade
Federal. Em seguida, é feito o diagnostico
das reais necessidades, fisicas, tecnologicas e
de pessoal dos hospitais universitarios, para
posterior realizacdo de concurso publico.

Depois de realizado o levantamento do
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diagnostico, sdo estabelecidas as metas para
o hospital e assinatura do contrato. Em
seguida, ha a definicdo da equipe de
governanca, treinamento da equipe e
elaboracdo do Plano Diretor Estratégico, no

qual serdo analisados os problemas, suas

causas e estratégias para soluciona-los.

O  Hospital Universitario da
Universidade Federal do Maranhao foi um
dos primeiros hospitais que assinou contrato
com a a EBSERH, isso ocorreu em 17 de
janeiro de 2013. Essa parceria era vista como
solucao dificuldades

uma para as

enfrentadas pela falta de recomposicdao do
seu quadro de pessoal e da sobrecarga de
trabalho que os hospitais universitarios
enfrentavam devido a rede basica de satde
deficitaria Estado do

ser muito

Maranhao.

no

Para tanto foram sendo
substituidos, gradualmente, os funcionérios
da Fundagdo Josué Montello (FJM) por
servidores contratados via concurso publico.
No més de maio de 2014, o HUUFMA
totalizava 2.978 servidores, sendo a maioria
1.220 (41,0%) vinculada a FJM, enquanto o
quantitativo de trabalhadores do MEC e MS
era de 642 (21,5%). Hoje somam trinta e nove
hospitais universitarios que aderiram do
total de seis

quarenta e hospitais

universitdrios em todo o Brasil, pois a



adesdo ndo é obrigatoria.

2014b).

(HUUEMA,

Ao longo dos anos (2013-2018),
perceberam-se significativas melhorias e
inovagdes nas seguintes areas: na area de
gestdo da informagdo, atendimento ao
usudrio/cidaddo, avaliagdo de desempenho
e controle de resultados, gestdo de
processos, gestdo de recursos humanos,
planejamento e desenvolvimento

organizacional.

Percebe-se ao longo dos anos a

mudanca de cultura organizacional, pois a

EBSERH trouxe como meta a
desburocratizacao das praticas
administrativas, promovendo profundas

mudancas nos processos administrativos,
descentralizando atividades de forma a

torna-las mais transparentes, eficazes com

foco na qualidade e melhoria de
desempenho.
Houve fortalecimento na 4rea

tecnologica e fisica com a aquisi¢do de novos
equipamentos e iniciadas reformas prediais.
Tais equipamentos tém proporcionado uma
das condicoes de

continua melhoria

trabalho, impactando diretamente na
qualidade dos servicos que o hospital

oferece a populagao, pois a tecnologia é um
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fator decisivo na inovacao e

desenvolvimento dos servicos hospitalares.

Na 4&rea administrativa, houve a
criagdo de varios setores, unidades e
divisdes, cujos cargos de direcdo foram
ocupados por pessoas selecionadas por um
comité composto por membros da Diretoria
Executiva da EBSERH, além da mudanca do
cargo de Diretor Geral para Superintendente
como o maior cargo executivo do HUUFMA.
Este foi selecionado a partir de analise
curricular que comprove qualificacdo para o
atendimento das competéncias especificas,
pois, o novo modelo de gestao proposto pela
EBSERH segue um padrdo organizacional
Por

administrativo e assistencial.

consequéncia todos os hospitais que
contratarem com a empresa passardo a
seguir esses padrdes. Como exemplo no
HUUFMA, tem-se a area administrativa que
sofreu reestruturacdo em sua organizacdo
com a criacdo do Setor de Administracao
vinculado a Divisdao Administrativa e
Financeira, que, por sua vez, estd vinculada
a Geréncia Administrativa. Essa
reestruturacdo envolveu também o fluxo
processual com a alteragao das atividades de
compras e contratagdes de bens e servigos
por meio de padronizacdo, planejamento e

normatizacdo dos mesmos.



CONSIDERACOES FINAIS

Diante da crescente
representatividade do setor publico na
economia nacional é necessario implantar
politicas e estratégias inovadoras para
prestacdo de servigos publicos de forma
sustentavel, de longo prazo, garantindo a
sua qualidade, a diminuicdo dos custos, a
modernizacdo da maquina publica e tornar-
se uma instituicdo mais transparente e
democratica perante o cidaddo, pois com o
avanco tecnolégico e das comunicacdes
aumentam as expectativas relativas as acoes
estatais por maior eficiéncia nas suas
prestacdes de servigos, acirrando-se as
discussGes sobre a busca de solugoes

inovadoras para melhoria da maquina

publica.

No setor hospitalar, a busca por
préticas inovadoras nao é diferente. Por ser
um ambiente considerado complexo, que
lida com o cuidado e o atendimento de
comunidade, é

parcela considerdvel da

fundamental a criacdo de estratégias

inovadoras que visem aprimorar as

atividades desenvolvidas como um todo.
Isto facilitara uma interacao,
comprometimento e a colaboracdo entre

todos que integram o hospital, além de
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maior eficiéncia em suas praticas
administrativas, tendo como objetivo o de
garantir ao doente as condi¢des necessérias
para que sua recuperacdo seja alcancada
com o maximo de conforto em um tempo
minimo possivel de permanéncia no

hospital.

O HUUFMA, objeto deste trabalho,
assim como outros hospitais universitarios,
vém desde 1990 passando por momentos de
crise financeira, escassez de pessoal e gestdo
pouco qualificada. No sentido de mudar
esse quadro o governo federal, em 2003,
iniciou politicas para recuperar essas
institui¢des, com destaque para a criacdo do
Programa Nacional de Reestruturacdo dos
Hospitais Universitarios Federais (Rehuf).
Apesar das inovagdes no parque tecnolégico
e na adequagdo das estruturas fisicas desses
hospitais, a falta de qualidade na gestdo e

falta de mao de obra continuava assolando

0S mesmos.

A alternativa para reducdo do
impasse relativo ao déficit de recursos
humano foi a contratacao de trabalhadores
terceirizados através de fundagdes de apoio,
situagdo muito questionada pelo Tribunal de
Contas da Unido, o qual sugeriu através do

acordao n° 1.520/2006, a realizagdo de



concurso publico sob vinculo do Regime
Juridico Unico, para tanto deu um prazo de
quatro  anos

para os hospitais se

regularizarem.

A solucdo encontrada pelo governo
federal foi a criacdo de uma empresa publica
que além de gerenciar os hospitais
universitarios, assumiria a coordenacdo do
programa Rehuf. Nesses termos criou-se a
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

através da lei 12.550/2011.

O Hospital Universitario do
Maranhdo foi um dos primeiros que
assinaram contrato com a EBSERH.

Percebeu-se que ao longo dos anos (2013-
2017), apesar de ser algo novo e muito
questionado pela sociedade e sindicatos,
houve muitos aspectos positivos com a nova
gestdo, tais como a implementacdo de acdes
mais  planejadas,  valorizagdo  dos
trabalhadores, legalizagio do quadro de
pessoal em conformidade com as
recomendagdes do TCU, padronizacdo dos
instrumentos de gestdo, maior controle
sobre o consumo dos insumos, maior
profissionalismo na condugdo dos processos
e a cultura da inovagao sendo implementada

em todos os seguimentos dos hospitais.
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Concluimos que era imprescindivel
a introducdo de um novo modelo de gestao
para estas instituigdes deixando para tras o
modelo arcaico e centralizado em que as
mesmas se encontravam, pois, com a crise
em que se encontra O nosso pais as
instituicOes precisam estar se reinventar

para sua propria sobrevivéncia.

Por fim, sendo este tema

extremamente atual, complexo e com pouca
bibliografia, necessita ser mais investigado.
Para tanto, torna-se importantissimo a
realizacdo de pesquisas futuras com o

objetivo de levantar novos elementos

conforme a realidade vivenciada pelos

hospitais universitarios no intuito de avaliar o

novo modelo de gestao implantado.
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IMPORTANCIA DA FORMACAO DE
PROFESSORES EM INSTITUICOES DE
ENSINO

Regina do C. M. da Silva#
RESUMO

A formacao de professores, em todos os seus
campos e manifestacdes, é certamente um
dos componentes pedagogicos e
curriculares mais significativos no campo da
educagdo. Este artigo trata de uma pesquisa
bibliografica, descritiva e qualitativa que
procurou apontar como objetivo fornecer
algumas ideias, com base em nossas
experiéncias especificas de pratica e
pesquisa ligadas a formagao de professores.
O estudo apontou que o professor constitui
a espinha dorsal da pratica educacional em
qualquer sociedade e sistema educacional,
uma vez que tem a responsabilidade
maxima pelo desenvolvimento integral da
disciplina, a maior énfase no que diz
respeito aos processos de enculturagdo e
socializagdo das pessoas nas sociedades
modernas de hoje, mas essencialmente no
COMpPromisso de contribuir
significativamente para a formacdo geral
basica, intradisciplinar, interdisciplinar,
metddico, investigativo, cientifico, ético,
politico, eficaz e pratico de criangas, jovens,
adolescentes e adultos em geral. Esse
comprometimento € muito importante como
tarefa e responsabilidade, pois exige, sem
davida, de uma excelente formacao inicial,
continua e permanente e nos multiplos
campos direta e indiretamente relacionados
a educagdo, disciplinas, especificos e
referenciais, pedagogia e didatica.
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1. INTRODUCAO

Aspectos fundamentais

preliminares em muitos paises
implementaram, nos  udltimos  anos,

importantes  processos de mudanga
educacional, sendo um dos componentes
fundamentais da formacao de professores
em suas diversas manifestacdes: formacao
inicial, continuo e atualizacao. Este trabalho
normalmente esta sob a responsabilidade de
universidades pedagodgicas, centros e
institutos de formacdo de professores,
escolas de ensino superior para professores,
universidades  publicas ou  privadas
convencionais e, em alguns casos, outras
instituicdes de ensino superior. Da mesma
forma, as pesquisas no campo da formacao
de professores também aumentaram nos
altimos anos. Esta pesquisa ocorre
basicamente em duas dire¢des; por um lado,
pesquisa sobre o trabalho docente e, em
segundo lugar, pesquisa sobre a propria
pratica docente. Para isso, no entanto,

terfamos que adicionar mais dois



componentes, ligados a relacdo professor-
pesquisa-treinamento-pratica. O terceiro
componente, portanto, tem a ver com o
desenvolvimento de processos de ensino e
aprendizagem orientados a pesquisa, o que
permite que o0s professores estejam
permanentemente vinculados a pesquisa,
principalmente em relagdo ao
desenvolvimento do processo didatico. O
altimo e o quarto componente se referem ao
vinculo e a agdo dos professores com outros

campos da ciéncia.

No entanto, os dltimos avancos no

campo da formagdo de professores,
baseados essencialmente na sistematizacao
de boas préaticas, mas também no campo de
estudos comparativos internacionais, onde a
énfase foi colocada na formacdo inicial
continua e na atualizacdo de professores
(TARDIF, 2003), permitem construir um
conjunto importante de novas ideias para a
formagdo geral basica, disciplinar, metédica-
de

investigativa e  interdisciplinar

professores, que constituem diretrizes

basicas para a formagao em todas as areas de

nossos sistemas educacionais.

Uma educacao realmente eficaz e de

alta qualidade para a formacao de

professores em geral, dentro da estrutura do
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que significa formagdo e atualizagdo
continua de professores, é realmente uma
chave fundamental para a educagdo, em
termos gerais, de nossos alunos. Criancas,
jovens e adolescentes, mas também para
educacao de adultos. Em praticamente todos
0s nossos paises, a formacao e a atualizacdo
de professores em varios campos dos
sistemas educacionais foram projetadas,
implementadas e avaliadas (em parte).
Algumas das caracteristicas basicas desses
planos de capacitagio consistem em
enfatizar as praticas concretas em que os
professores trabalham, concentrando a
pratica pedagogica e didatica em situagdes
probleméticas em contextos reais (SCHON,

2000).

Obviamente, nem todas essas boas

intencdes, exigéncias de  realidades
concretas e recomendacdes de estudos
nacionais e internacionais no campo da
formacdo de professores sdao alcangaveis a
curto e médio prazo. As politicas e agdes
especificas implementadas em vérios paises
também nado apontam na direcdo certa ou
alcancam os resultados desejados. Dai a
importancia  da  implementacdo e
desenvolvimento de processos de avaliagao
continua, processo, resultados parciais e

finais, mas também a incorporacdo de



formas inovadoras altamente participativas

e progressivas. Um dos problemas
fundamentais que, sem duavida, impede
profundas mudangas na agdo e no
pensamento dos professores, tem a ver com
o divércio, muitas vezes criticado, da teoria
e da préatica, pois na maioria dos casos eles
estdo desconectados. [Essa falta de
relacionamento se manifesta em varias
dimensdes, que vao do exercicio pratico
pedagogico-didatico as interconexdes de

niveis, graus ou campos educacionais.

Tanto as orientacbes pedagogico-
didéticas determinadas pelas politicas de
Estado  soberano

cada quanto  os

correspondentes  principios curriculares
centralizados e descentralizados estdo direta
e indiretamente relacionados a formacao de
professores. A orientagdo desta formagao
com base nas potencialidades
(PERRENOUD, 1993 e PIMENTA, 2002). A
esses

importantes componentes

pedagogicos, didaticos e curriculares,
referentes a formagdo de professores, que
devemos acrescentar o debate sobre garantia
de qualidade da formacgao e de suas préprias
praticas, dentro e fora da escola. Este artigo
portanto, tem como objetivo fornecer
algumas ideias, com base em nossas
experiéncias

especificas de pratica e
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pesquisa ligadas a formacdo de professores

fazendo  duas grandes abordagens
fundamentais, por um lado, um conjunto de
rotrizes basi <
diretrizes basicas no campo da formacgao de
professores e, em segundo lugar, uma ideia
pedagogica basica e didatica baseada no
principio do ensino e aprendizagem com

qualidade

2. IMPORTANCIA DOS PROFESSORES
DE FORMACAO DE INSTITUICOES
EDUCACIONAIS

Nos dltimos anos, em nosso pais
foi imerso em uma série de reformas que
buscam desenvolvimento social, econdmico
reforma

e educacional. Destacando a

educacional que busca colmatar essas
lacunas de produtividade e qualidade de
vida em relacdo aos paises em
desenvolvimento. Pelo que é urgente a
formacao e atualizagdo dos professores, pois
sem melhores professores, nao serd possivel
mudar a educagdo no Pais, porque somos
atores permanentes do processo de ensino
realizado ensino

(SAVIANI, 2008).

nas instituiches de

O trabalho do professor segundo
Arroyo (2000) é essencial para que os alunos
aprendam e transcendam até os obstaculos

materiais e atrasados que enfrentam, devido



a falta de habilidades para desenvolver
estudos relacionados as tecnologias, pois
muitos professores ficam angustiados por
terem que incorporar as TICs na aula;
Porém, esse processo ndo pode mais ser
revertido, pois deve ser enfrentado para
evoluir para as constantes mudangas que
enfrentamos na educacdo. Essas mudancas
nao podem passar da noite para o dia, é uma
questdo de atitude, tempo, paciéncia e
vontade, uma vez que isso leva tempo. Para

isso o autor discorre que:

[...] a formagdo é um processo de vital
importancia dentro de qualquer
organizagdo, empresa e instituicado,
independentemente do negécio ou setor
ao qual eles pertencem, pois permite a
melhoria da qualidade dos produtos e
servigos oferecidos ao mercado, reduz
ciclo de producdo, tempo de
treinamento, taxa de acidentes, reducao
de manutencdo de tecnologia e

maquinas, entre outros aspectos
(ARROYO, 2000, p.54).
Conforme o autor, essa acao

voltada para o aumento das habilidades e
conhecimentos do trabalhador, a fim de
prepara-lo para executar com eficiéncia uma
unidade de trabalho especifica e impessoal
também com a melhoria da

contribui

qualidade da aprendizagem do aluno.

Em seu trabalho, Alarcdo (1993)
menciona que formagao é um processo, pois
é formado por uma série de etapas que
do

facilitam 0 desenvolvimento
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conhecimento, melhoram suas habilidades e

comportamentos, executar o trabalho
confiando, oferecendo oportunidades de
crescimento dentro do espaco de trabalho. A
formacdo deve ser vista pelo formando que
nao esta apenas embebido de conhecimento,
mas também que ele aprecia a
transformacao de sua atitude, para que
possa ser mais eficiente no trabalho que esta

realizando.

Segundo Alarcao (1993) define o

processo de formagdo como:

[...] O processo de aprendizagem que
uma pessoa passa para obter e
desenvolver a concepcdo de ideias
abstratas através da aplicacdo de
processos e teoria mentais para tomar
decisbes que ndo sdo do programa, a
formacao é destinada a niveis mais altos
dele (ALARCAO, 1993, p. 49).

Com base no exposto, este ensaio
enfoca a importincia da formacdo em
instituicdes de ensino, este processo é vital
nas organizacdes que oferecem o servigo de
educagdo, pois permitird definitivamente o
desenvolvimento e a otimizacdo de
competéncias educacionais, fornece um
solido compromisso tedrico, operacional e

ético-social que apoie uma educacdo de

qualidade.

Para Névoa (2003), a educagdo tem
como missdao essencial a formacdao de

profissionais altamente capacitados, que



atuam como cidaddos responsaveis,

competentes e comprometidos com o
desenvolvimento social; isso implica que o
processo de capacitacdo de professores de
qualquer nivel educacional esteja repleto de
conhecimentos e habilidades abrangentes
que permita cumprir as fungdes que sua
profissdo exige; por esse motivo, formagao
nao é outra ferramenta para atender as
necessidades dos alunos; é uma obrigacao
que deve

ser praticada em qualquer

instituicdo de ensino.

Moraes (2006) explica que a

formacao de professores é um desafio que o
governo deve enfrentar diante de novos
desafios e desenvolvimentos

experimentados no mundo cientifico

tecnologico. Por isso, a formacdo de novos
conhecimentos e a adaptacao a tecnologia é
um caminho estratégico que o professor
desses tempos deve assumir como
ferramenta fundamental para absorver as
mudancas e transformacdes vivenciadas na

area educacional.

A tarefa do professor é tao

complexa que requer dominio das

estratégias pedagogicas que facilitam seu
desempenho no ensino. Portanto, o processo

P

de aprender a ensinar é necessario para

entender melhor o ensino e aprecia-lo.
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Conforme discorre Vasconcelos
(2000), a formacao para o professor é uma
parte muito importante da educacao, porque
ha desafios para este profissional todos os
dias e é muito importante que ele tenha as
ferramentas necessarias para poder dar-lhes
uma solucdo, o professor tem a
responsabilidade de buscar se capacitar para
poder formar seus alunos em todos os seus
aspectos e, se ndo tiver o conhecimento
necessdrio, ndo serd capaz de transmitir
conhecimento aos alunos; é por isso deve
conhecer perfeitamente o conteddo do
ensino para saber o que é ensinado e como
ensina-lo, porque, se ndo forem utilizadas as
estratégias indicadas com os alunos, o

processo de ensino-aprendizagem pode ser

perdido.

No entanto, é uma realidade que
muitas instituigdes de ensino de nosso pais
tenham formacdao de acordo com as
mudancas tecnolégicas educacionais para
poder transmitir um processo adequado de

ensino-aprendizagem.

E essencial refletir sobre o processo

de formagdo nessas institui¢des, para
determinar que ele deve ser fundamental na
teoria e na pratica, com uma visao em que, o

que importa é a atualizacdo do professor e



sua capacitacdo continua em congruéncia

com os contextos socioculturais do presente.

Nas institui¢des de ensino do Pais,
especificamente nos niveis médio e superior,
sao

0s professores profissionais

provenientes de diferentes 4areas de

preparacdo, que ingressam no ensino por
convic¢do pessoal ou como um ambiente de
trabalho vidvel para se desenvolver no
campo produtivo. O exposto acima é
evidenciado da boa

porque, apesar

preparagdo profissional, o nivel de

aprendizado dos alunos ¢é limitado,

causando notas baixas, desanimo,
aborrecimento e até a desisténcia da

instituicdo educacional.

2

Portanto, é necessario promover
uma transformacado por parte das unidades
de ensino, em relacado a formacao
pedagogica e nas condigdes ideais para que
o professor possa realizar a formagdo de
jovens estudantes, ndo apenas como
profissionais, mas como seres humanos com
valores e principios tdo necessarios em

nosso tempo.

Para Pimenta (2000) nas diferentes
instituicdbes de ensino deve abranger as
necessidades de formacdo elementar para a

realizagdo de boas praticas de ensino, uma
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vez que tém impacto no desenvolvimento
educacional do aluno. Essa é a verdadeira
importancia da realizacdo do servigo
educacional, que representa o principal
motivo de boa formacao

uma nas

instituicoes dessa linha.

Normalmente, uma boa formacao
de professores deve incluir algumas areas
gerais de competéncia, consistentes com a
ideia de que o professor apoia o aluno na
construcao de conhecimento, cresce como

pessoa e é um ator critico em seu ambiente.

Essas 4reas de competéncia sdo,
antes de tudo, o conhecimento tedrico
profundo e relevante o suficiente sobre
aprendizado, desenvolvimento e
comportamento humano, bem como a
exibicdlo de valores e atitudes que
promovem o aprendizado e as relagdes
dominando  os

humanas  genuinas,

conteddos e as disciplinas ensinadas,

controlando estratégias de ensino que

facilitam a aprendizagem do aluno.

Outro aspecto importante
colocado pela UNESCO (2004) sao
definitivamente:

[...] as inovacdes tecnolégicas

educacionais, como videoconferéncia, e-
mail e Internet, como ferramentas de
ensino-aprendizagem para as quais os
professores devem estar em constante



formagdo, pois constituem um dos
desafios que enfrentamos diante das
demandas da sociedade do
conhecimento. A questdo é: o0s
professores estdo preparados para isso?
A coisa certa estd sendo feita para
garantir a formacdo adequada dos

professores? Além da gestdo
instrumental basica das TIC, os
professores  precisam melhorar e

enriquecer as oportunidades de
aprender a ensinar seus alunos
significativamente com o apoio dessas
tecnologias (UNESCO, 2004, p.5)

Independentemente do objetivo
dos diferentes processos de formagdao que
podem ser realizados nas institui¢cdes de
ensino, pode servir para reforcar, se
aplicavel, as diretrizes em relagdo a politica
ou regulamentagao educacional atual, além
de otimizar a capacidade de desenvolver
planos e projetos para o desenvolvimento de
diferentes métodos e técnicas de
planejamento e ensino educacional; por
outro lado, desenvolver a capacidade de
organizacdo, gestdo e otimizacdo dos
recursos humanos, financeiros e materiais

da instituicdo de ensino.

Por outro lado, pode desenvolver a

capacidade  executiva de  conduzir
institui¢des educacionais de maneira eficaz e
coerente, em um ambiente de cooperagao,
ética profissional e alto senso de servigo
comunitario, promovendo um clima
institucional adequado e a pratica de

valores.
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Permitira também 0

desenvolvimento de capacidades de

lideranca, incorporando Nnovos

conhecimentos, estilos e técnicas
organizacionais que promovam mudangas
visam fortalecer a

institucionais que

autonomia das instituicdes de ensino.

Continuando com esta lista de
beneficios, a capacitacdo em institui¢des
educacionais permitird monitorar o trabalho
orientado a

gerencial e educacional

identidade da instituicdao educacional.

Em outra ordem de ideias, Arroyo

(2000) coloca que:

[...] a obsoléncia de, também é uma das
razdes pelas quais as instituigdes de
ensino devem se preocupar em treinar
seus professores, pois busca atualizar
seus conhecimentos com novas técnicas
e métodos de trabalho que garantam
eficiéncia (ARROYO, 2000, p. 78).

Para organizacdes educacionais, a
formacdo deve ser de vital importancia, pois
contribui para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos individuos e, ao mesmo
tempo, resulta em beneficios para ele. A
formacdo em todos os niveis é um dos
investimentos e das

melhores uma

principais fontes de bem-estar dos

funcionérios e da organizacao.

Para Freire (2000), os saberes

necessarios para a formagdo em



organizagdes educacionais sdo essenciais
para atender as necessidades e expectativas
de seus clientes (alunos e pais), pois oferece
um servico de qualidade com professores
que apresentam as habilidades e
conhecimentos necessdrios para realizar. O
processo de ensino-aprendizagem fara com

que os alunos vejam seu desenvolvimento

profissional como um desejo de
autoaperfeicoamento, melhoria da
qualidade de vida e  melhores

oportunidades de emprego, ou seja, um

2

professor bem capacitado é um sinal de

alunos bem preparados.

Por fim, de maneira geral, a

capacitagdo beneficia as organizagdes

principalmente por levar a maior
lucratividade e atitudes mais positivas,
melhorando o conhecimento do trabalho em
todos o0s niveis, criando uma imagem
melhor, melhorando o relacionamento
subordinado, promovendo a comunicagao.
em toda a organizacdo, reduz a tensdo e
permite o gerenciamento de areas de
conflito, agiliza a tomada de decisdes e a
solugdo de problemas, promove o
desenvolvimento com vistas a promocdo e
contribui para a formagao de lideres como

coloca Demo (2007):

50

SCIENTIFIC MAGAZINE - Ano: XIII - ISSN: 2177-8574

[...] Da mesma forma, ha beneficios para
o talento humano, ajuda o individuo a
tomar decisdes e resolver problemas,
alimenta confianca, posigdo assertiva e
desenvolvimento, contribui
positivamente para a gestdo de conflitos
e tensdes, para que a educacdo seja de
qualidade em nosso pais, é necessaria a
transformacao do sistema educacional, o
que torna necessaria uma nova
reconfiguragdo do papel do professor;
onde a formagdo de professores ocorre
ao longo de sua vida profissional.

Para isso, é necessério o apoio das
autoridades educacionais, cujo objetivo é
contribuir para o desenvolvimento dos
principais atores do processo de ensino,
onde hé acesso a recursos pedagogicos, para
a formacdo nao no

apenas campo

pedagégico, mas também no campo
disciplinar. trabalhar de forma planejada e
buscando a

atualizada, sempre

aprendizagem do aluno.

A formagdo segundo Perrenoud
(2003), deve aproveitar o potencial das
tecnologias com a intencdo de preencher
todas as lacunas que surgem no
desempenho dos professores em sala de
aula, para as quais as instituicdes de ensino
devem ter planos de formacdo que incluem
atualizagdes continuas e adequadas que
permitir que o0s professores acessem
promocgdes para melhorar sua qualidade de
vida. Tudo isso levard os professores a

transformacao do trabalho em sala de aula,



implementando técnicas inovadoras de
ensino, promovendo ambientes e materiais
de aprendizagem de acordo com as

demandas do mundo em que vivemos.

21. Algumas diretrizes basicas para a

formacao de professores

A formagdo de professores, em
todas as suas conotacdes e manifestacoes,
tem sido, com muita frequéncia, sujeita a
varias influéncias, sugestdes e pressdes de
setores mas

alguns socioeconOmicos,

também educacionais; no entanto, ¢é
necessdrio maior apoio para todas as
atividades realizadas por professores em
geral em cada uma de suas atividades
pedagogicas e didaticas dentro e fora das
salas de aula da escola. Nesse sentido,
consideramos muito importante destacar
algumas diretrizes a seguir, que sdao o
produto da sistematizagdo de boas praticas
e, é claro, das reflexdes tedricas relacionadas

aos temas da formagao de professores.

2.1.1. Apoio aos alunos como a

esséncia da pratica de ensino

A tarefa principal e fundamental de
qualquer atividade de ensino consiste, sem
davida, em contribuir decisivamente para a

educacdo e formacdo dos alunos. Sua
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atividade é essencialmente focada no

trabalho escolar séciocomunitério,
produtivo, de pesquisa e transformacao nas
salas de aula, centros educacionais
comunitarios autdnomos e outros locais de
aprendizado e ensino. Essa abordagem
educacional também define, em grande
parte, a formacao integral de cada um dos
professores comprometidos com a educacdo
transformadora e emancipatéria de cada um
de nossos povos. De acordo com nossa
experiéncia como professora e pesquisadora
nesse campo, os professores precisam reunir
um conjunto de potencial para ensinar de
maneira critica, construtiva e altamente

produtiva.

2.2.2. O professor como modelo e guia do

processo educacional

A mudanga conceitual e pratica que
estd ocorrendo atualmente em nossos
sistemas educacionais ainda nao esta
suficientemente refletida nas praticas de
ensino, por um lado, mas também no
processo de formagdo inicial, continua e

permanente de professores.

Para Pimenta (2002), o novo papel
dos professores, que vai além de uma
simples agdo facilitadora de atividades e

habilidades, requer niveis mais altos de



formacdo e participacdo, uma vez que o
professor como guia central dos processos
educacionais se torna um modelo a ser
copiado para grande parte dos estudantes.
Este tem sido o caso desde tempos
imemoriais em cada uma das culturas. O
professor sempre estabelecera relacdes para
a troca de ideias, experiéncias dialdgicas,
com seus alunos em qualquer espago e
escopo do sistema educacional. A mudanca
de paradigma educacional também exige
uma mudanca de atitude e aptidao dos
professores, cujas consequéncias serdo

decisivas para a transformacgao da escola e,

com ela, da sociedade.

2.3. Formacao de professores em termos de

qualidade e compromisso social

Embora as politicas educacionais de
cada um de nossos paises sejam protegidas
e normativamente baseadas em um conjunto
de leis, decretos, regulamentos e disposicoes
legais, que estabelecem os deveres, objetivos
e exigéncias de cada Estado em relagao a
educacdo, no ensino, em sua qualidade e no
compromisso com os mais altos valores da
sociedade, a formagdo de professores é, em
altima analise,

determinada por um

conjunto de forcas que escapam, em muitos
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casos, de tais estaduais

(PERRENOUD, 2003).

padroes

Portanto, Schon (2000) coloca que a
formacdo de professores em termos de
qualidade e comprometimento social estd
sujeita a0 que acontece no mundo da teoria
e da pratica, nos centros de formacao de
professores, de atualizacdo permanente e,
especialmente, onde ocorrem praticas
educacionais. Além da padronizagdo da
formacdo cientifica, pedagégica e didatica,
com altos niveis de qualidade e relevancia
social, também é necessaria uma excelente
formacdo ética e sécio-politica de cada

professor, que deve estar comprometido

com as causas mais justas da sociedade.

Obviamente, as orientacdes, o0s
propositos, os principios e as normas que
caracterizam qualquer sistema educacional
em termos de formacdo de professores,
segundo Pimenta (2002) devem responder a
critérios de qualidade, significado e
pertencimento s6cio-politico; sua aplicagdo e
implementacdo devem ser acompanhadas
de processos continuos de avaliagdo
participativa, que resultardo em processos
continua das

de melhoria préticas,

pensamento, representacdes e conhecimento



dos professores e, em dultima analise,

daqueles alunos.

Para Saviani (2008), certamente, os
curriculos nacionais e descentralizados de
estao constantemente

nossos  paises

mudando e evoluindo:

[...] Da mesma forma, curriculos e
programas passam por um processo de
transformacido continua, especialmente
aqueles que sdo determinados pelas
realidades e contextos locais e globais
que devem caracterizar a pedagogia e o
ensino libertadores. (SAVIANI, 2008,
p-97).

Segundo as colocacdes do autor,
tudo isso, no entanto, deve ser incorporado
a altos niveis de relevancia social,
econOmica, cultural, politica, tecnolégica e
cientifica, o que obviamente confere a
capacitagdo de professores uma conotagao
qualitativa  totalmente  diferente  da
convencional, cuja orientacdo consiste no
puro conhecimento e desempenho da

disciplina cientifica.

Tardif (2003), explica que uma das
tarefas da educacdo também deve ser a de
vincular o0s  processos de ensino-
aprendizagem e os estudantes no mundo do
trabalho, producdo e tarefas praticas, sem
descurar os processos tedricos e abstratos de

cada disciplina
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Vasconcelos (2000) fala que uma
tarefa basica de todo professor, professor é a
preparacao e orientagdo para uma sociedade
determinada trabalho e

pelo pela

producdo. Esse objetivo ndo pode ser
alcancado apenas com o discurso teérico da
escola convencional, é necessério expandir a
tarefa pratica do professor em direcdo a
atividades mais praticas e produtivas. Isso
deve ser fornecido por meio de uma
educagdo soécio-comunitaria e produtiva
real, contextual e

mais auténtica,

socialmente significativa.

Para Pimenta (2002), normalmente,
estamos acostumados a estabelecer e seguir
indicagdes normativas sobre educagao e, em
particular, na formagdo de professores com
base em pesquisas externas de processos e
préaticas educacionais. Embora esses padrodes
tenham a marca da pesquisa cientifica

educacional, é necessario o fortalecimento

da exceléncia da formacao de professores,

desde a investigagdo de  praticas
educacionais até a pesquisa-acao
participativa. Isso nos permitird

implementar modelos e projetos inovadores,

mas também transformar, através de
pesquisas, as realidades concretas da pratica
pedagégica e didatica. Portanto, todos

aqueles que estdo comprometidos com a



educagdo revoluciondria de qualidade
devem buscar mecanismos apropriados
para estabelecer a pesquisa como prioridade
para entender, transformar, aprender e

ensinar.
CONSIDERA(;OES FINAIS

O estudo realizado permitiu
discorrer sobre a importancia em propor
uma formagdo para professores pelas

instituicdes de ensino que realmente possa

alcancar no campo da formacdo de
professores uma formacdo continua e
permanente, que deve ocorrer

preferencialmente nos mesmos locais em
que a pratica educacional ocorre, em
situagOes reais e sob condicdes especificas de
aprendizagem e ensino. Esse tipo de
formacao deve ser tedrico-prética, continua

e permanente, ndo pode ser cadtico ou

improvisado, nem deve estar nas maos de

instituicbes universitarias convencionais
onde ocorre a formacdao inicial de
professores. Compreendeu-se que para

fazer isso, as instituicdes de ensino devem

proporcionar uma atualizacdo  para
professores na pratica para sairem
recuperados e fortalecidos, para o

desenvolvimento adequado das diversas

atividades da préxis educacional e para que
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possa adquirir a base para o exercicio da

profissao.

A formagdo dos professores, na
maioria das vezes, artificial e estd pouco
vinculado a realidade dos processos de
aprendizado e ensino. Portanto, é excluido,
em grande medida, a experiéncia escolar
concreta. Essa formacao geral deve abranger
informacdo, conhecimento e contetudo das
disciplinas cientificas ou referenciais e sobre

a realidade concreta da praxis de ensino.
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PROBLEMAS COMUNS NA
APRENDIZAGEM DA LEITURA

Maria da Gloéria Novais Silva Benfica®

RESUMO

Este artigo procura retratar parte da
dissertacdo de mestrado, intitulada:
CONSCIENCIA FONOLOGICA E
LEITURA: Uma andlise da prética docente
nos anos iniciais do Ensino Fundamental.
Trata de um estudo descritivo, com pesquisa
bibliografica de cunho qualitativo. O uso da
linguagem escrita implica a capacidade de
aprender coisas novas através da leitura e a
capacidade de expor nossos pensamentos
escritos. A leitura e a escrita exigem a
coordenacao de uma ampla variedade de
atividades complexas, algumas envolvidas
na atribuicdo de significado aos simbolos
escritos e outras na interpretagio do
significado do texto. Aprender a ler e
escrever exige o uso da linguagem de
maneira mais consciente, formal, deliberada
e descontextualizada. Devido a sua
complexidade, o aprendizado dessas
atividades se torna um problema sério para
educadores e alunos. Este artigo tem como
objetivo responder as seguintes perguntas:
Como promover a compreensio e O
aprendizado através da leitura e escrita?

Palavras-chave: Leitura. Escrita.

Aprendizado. Complexidade.

ABSTRACT
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This article seeks to portray part of the
master dissertation entitled: Phonological
Awareness and Reading: An analysis of
teaching practice in the early years of
elementary school. It is a descriptive study,
with bibliographical research of qualitative
nature. The use of written language implies
the ability to learn new things through
reading and the ability to expose our written
thoughts. Reading and writing require the
coordination of a wide variety of complex
activities, some involved in giving meaning
to written symbols and others in
interpreting the meaning of the text.
Learning to read and write requires the use
of language in a more conscious, formal,
deliberate and decontextualized manner.
Due to their complexity, learning these
activities becomes a serious problem for
educators and students. This article aims to
answer the following questions: How to
promote and

understanding learning

through reading and writing?

Keywords: Reading. Writing. Learning.
Complexity.

1. INTRODUCAO

Quando se diz que uma crianga nao
lé bem, essa afirmacdo pode se referir a
coisas diferentes, na maioria das vezes,
significa que a crianca ndo aprendeu a ler
mecanicamente, ou seja, ndo decodifica
corretamente; outros afirmam que ao ler a

crianca apenas ddo motivos para algumas



palavras isoladas sobre o que foi lido e, na
melhor das hipoteses, pense que a crianca
nao entende quando 1é. Da mesma forma, ao
afirmar que uma crianca ndo sabe escrever,
quase sempre se fala na aparéncia da escrita,
ou seja, ela ndo usa uma grafia considerada
padréo; obviamente, essas interpretag()es
estdio  intimamente  relacionadas as

concepgdes de leitura e escrita que sao

tratadas.

Antes de julgar o desempenho do
aluno ao ler e escrever, teriamos que
comecar perguntando a nés mesmos o que
entendemos lendo e escrevendo. Se a
construgdo do significado ou a decodificagao
dos sons é entendida pela leitura e pela
escrita, a expressio do pensamento na
escrita ou na letra com boa forma, para
poder observar e identificar o que aquelas
criangas nao leem e

que escrevem

corretamente fazem.

A leitura é mais do que uma simples
atividade de decodificacdo, se ndo for
entendida como um processo mecanico no
qual se aprende a identificar e nomear bem
cada uma das letras e, entdo, ao junta-las,
pense no que elas dizem, mas como um
processo em que o leitor enfrenta o texto
escrito, ele constroi o significado pretendido

pelo escritor, usando para isso, tanto o
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conhecimento que ele possui sobre o
assunto, as pistas fornecidas pelo texto,
como uma série de estratégias e operacdes

mentais que eles iniciam ao ler.

Portanto, a leitura contém, assim,
uma série de operagdes indispensavel para a
elaboracao do tais

significado, como:

reconhecimento de informacoes,
relacionamento dessas informacoes com as
armazenadas na memoria semantica do
leitor, ativacdo de significados semantica,
realizacdo de  diferentes tipos de
relacionamentos entre as partes do texto,
construcdo do significado global ou
macroestrutura, entre outros. Todas essas
operagdes intelectuais tornam a leitura uma

atividade complexa.

Assim, o uso da linguagem escrita
implica a capacidade de aprender coisas
novas através da leitura e a capacidade de
expor os pensamentos por escrito. A leitura
e a escrita exigem a coordenagdo de uma
ampla variedade de atividades complexas,
algumas envolvidas na atribuicio de
significado aos simbolos escritos e outras na
interpretacao do significado do texto. Dessa
forma, aprender a ler e escrever exige o uso
da linguagem de maneira mais consciente,

formal, deliberada e descontextualizada.

Devido a sua complexidade, o aprendizado



dessas atividades se torna um problema
sério para educadores e alunos. Este artigo
tem como objetivo responder as seguintes
perguntas: Como promover a compreensao

e o aprendizado através da leitura e escrita?

2. COMPREENSAO DO APRENDIZADO
DA LEITURA E ESCRITA

Em nosso ambiente, a maioria das
criangas que, de acordo com os critérios dos
adultos, ndo conseguem aprender a ler e
escrever, demonstram uma capacidade de
funcionamento intelectual completamente
normal, mostram alguma desordem quando
entram em contato com as experiéncias
usuais de aprendizagem na escola; no
entanto, ndo leem nem escrevem bem

(BARBOSA, 2004).

Na literatura segundo Bordini

(2008), referente aos problemas de

aprendizagem de leitura e escrita, h4 uma
série de afirmagdes que tentam explicar a
situacdo dessas criancas. Um deles sustenta

que essas criangas tém deficiéncias

perceptivas que lhes causam problemas para

diferenciar simbolos simples, e a

consequente elaboracdo de regras de

correspondéncia entre fonemas e grafemas,

interpretada como confusdo entre os

simbolos e /ou alteracoes no
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reconhecimento, o que afeta a falta de
fluéncia o fato de as criancas estarem
confusas em muitos e correspondéncias
variadas entre as letras do alfabeto (por
exemplo, b e d) e os sons componentes das
palavras faladas, é atribuido como um
defeito na capacidade de discriminar os sons
da fala. Nestes casos, supostamente as
criancas ndo tém consciéncia fonolégica, o
que é falso, porque o fato de a crianga nao
poder produzir alguns sons ndo significa

que ndo os identifique.

Para Braggio (2005), as pessoas ndo
precisam identificar e classificar as letras
individuais para entender as palavras, mas
ver a palavra escrita se refere diretamente ao
significado. E essencial ndo reduzir o ensino
da leitura a identificacado de sons, nem
converter o ensino da escrita em sons, pois
dessa maneira nao ajuda a esclarecer seu

significado.

Uma segunda explicacdo, de acordo
com Breves (2000), atribui os problemas de
leitura e escrita as deficiéncias da linguagem
oral, as quais as criangas recorrem ao
escrever, pois seu dominio implica a
percepcao de que os grafemas representam
categorias de sons e isso é realmente

complicado. Nesse caso, o problema ndo esta

no reconhecimento de grafemas entre si,



mas em ver o que esta representado em cada

grafema, que causa problemas de
compreensdo da crianga porque ela é
forcada a dividir as palavras em silabas e
essas em sons. E importante lembrar que a
linguagem escrita ndo é um coédigo para a

linguagem oral.

Outra explicacdo dada por Cagliari
(2003), refere-se ao fato de que os alunos que
leem muito de perto o texto o fazem porque
se concentram na decodificacio e
negligenciam o uso de informacdes de nivel
superior, o que se traduz em dificuldades na
constru¢do do significado da texto Isso
geralmente ocorre porque a crianga nao esta
em forma de ativar o conhecimento anterior
relacionado ao tépico que se pretende ler,
devido ao desconhecimento do assunto
sobre o qual o texto trata ou devido ao
vocabulédrio reduzido do aluno, o que
impede o estabelecimento de relagdes entre
o que é conhecido e o que é relatado ao que
deseja ler, uma operagdo indispenséavel para

a construgao de significando ao ler.

Segundo Colomer (2002), na

realidade, a solu¢do nao é por em pratica um
ou outro método para ajudar os alunos com
problemas de leitura e escrita, porque
variaveis afetam

existem muitas que

diretamente seu aprendizado, e um unico
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método visa apenas cobrir certos aspectos da

linguagem em detrimento de outros.

De acordo com Coracini (2005),
dependendo do tipo de explicagdo dada as
dificuldades de leitura e escrita, a
intervencdo pedagogica é proposta para
ajudar os alunos. Nesse caso, deve procurar
diretamente superar a deficiéncias, o que
requer cuidadosa observacdo e identificagao
dos problemas, para que o trabalho com os

alunos seja sustentado pelos pontos fortes e,

simultaneamente, com os pontos fracos.

As criancas nao se tornam leitores

gracas a metodologias, de acordo com

Bordini (2008):

[...] As criangas aprendem a ler quando
as condicdes sao adequadas. Essas
condi¢des incluem o relacionamento
com livros e outros materiais de leitura
e o relacionamento com pessoas que
podem ajuda-los a ler. As condigdes
também  incluem = personalidades
proprias, autoimagem, modo de ser,
interesses, expectativas e compreensao
(p. 155).

Para o autor, a visdo atual sobre o
ensino da leitura e da escrita enfatiza a
importancia de as criangas comegarem como
leitores e escritores com todos os meios
materiais a sua disposigdo, incluindo o uso
do teclado para ensinar a escrever, o que
eliminaria os problemas que a crianca

representa das letras, concentrando sua



atencdo no significado que deseja

comunicar.

Portanto, o professor deve oferecer
ao aluno, uma variedade de materiais
impressos a crianca para que obtenha
informacgdes de diferentes fontes, valoriza-
los, fazer sua propria interpretacao,
familiarizar-se com os diferentes formatos
em que ele escreve e desfrutar de mensagens
diferentes, que garantem a aprendizagem de

leitura e escrita.

Para concluir, é importante notar
que, para evitar dificuldades de leitura e
escrita, devemos introduzir no trabalho
diario em sala de aula uma variedade de
materiais impressos e ladicos para colocar
em contato com criancas com uma
variedade de mensagens e comprometé-los
a participar de uma variedade de
experiéncias de leitura e escrita, incentivar a
produzir textos e a ler suas proprias
producdes escritas. Dessa maneira, o
professor poderd esquecer o uso do livro
didatico que, além de ser reducionista,
elimina o interesse em ler e a producao de
mensagens que respondem a expressdao de
pensamento e necessidades sociais de

comunicacao.
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2.1. Dificuldades na aprendizagem da
leitura

Os alfabetizadores de muitas
geracdes ndo esperaram pela ciéncia para
ensinarem a ler. Mas, para muitas criancas,
o processo de aprendizagem pode tornar-se
mais rdpido e podem-se evitar dificuldades
e a consequente desmotivacdo, se levar em
conta 0s processos cognitivos que se
efetuam na mente da criancga, se conhecer as
relagdes entre as diversas aquisigdes que
conduzem ao saber ler, se souber identificar,
com o maximo de precisdo possivel, as
caracteristicas, manifestagdes, e as origens
das dificuldades encontradas pela crianga,
visto que as queixas mais frequentes dos

professores sao as dificuldades na leitura

(MORALIS, 2013).

Uma crianca pode tornar-se um
leitor deficiente, por maultiplas razdes:
porque ela ndo conhece a lingua em que
aprende a ler, porque o ensino na sua escola
é insuficiente, porque ela ndo vai a escola,
por causa de uma doenca, ou porque a
leitura ndo é um valor importante no seu
meio, ou suas capacidades cognitivas de
atencdo e concentracdo sdo insuficientes.
Tudo isso pode retardar o processo de

aquisicdo da leitura. Assim, optar por um



método que venha beneficiar a todos é o

mais indicado.

De acordo com Shaywtz (2006),
dislexia é ter dificuldade em aprender a ler.
A palavra “dislexia” vem da palavra latina
“dis”, que quer dizer dificuldade, e da
palavra “lexia” significa

(grega)

palavras. As duas juntas formam a palavra

que

dificuldade de ler palavras, mas as criangas
que tém dislexia podem aprender a ler. As
vezes demora um pouco para a crianga ler,
mas pode melhorar muito, com atividades
de instrucbes fonicas. Nas criancas
disléxicas, ha uma falha no sistema de
linguagem no nivel do médulo fonolégico
que prejudica a consciéncia fonémica, como
também a capacidade de segmentar palavra
verbalizada em seus sons subjacentes. Os
fonemas sao menos precisamente definidos,
e como resultado, as criancas tém
dificuldades para descobrir/ dominar o
codigo de leitura. Sabe-se que ler consiste
em um processo de extrair significados.
Significados estes, de caracteres simbdlicos e
escritos. A dificuldade de ler e compreender
o que é lido traz grandes obstaculos para a
também,

aprendizagem. Traz,

consequéncias sociais, educacionais e
econOmicas, além de causar, dificuldades

em outras &dreas. Em algumas criancas
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podem criar bloqueio para aprender a falar,
ouvir, soletrar, escrever, concentrar - se,
resolver problemas matematicos e organizar
a informacdo. Tudo isso pode acarretar
frustracdes, baixa autoestima e alguns
problemas psicolégicos e emocionais.
Quando o professor se depara com uma
crianca que sente dificuldades em aprender
e desenvolver-se como os outros alunos,
logo lhe vem a seguinte que estdo: onde
estdao os erros? Quando ocorre este grau de
dificuldade na aprendizagem, cabe aos
professores orientar os pais para que
procurem ajuda de um profissional
especializado, a fim de que seja feito um
diagndstico, e assim, apds esse diagndstico,
ambos devem estabelecer uma parceria,
para que o caso seja tratado de forma
sistemdtica e efetiva, e para que diversas

formas de ensinar sejam utilizadas, a fim de

atender a todos.

Nos, professores, desempenhamos
um papel fundamental na sociedade, pois,
somos responsaveis pelas competéncias
cognitivas mais valorizadas e importantes
que o sujeito pode adquirir, que € a leitura e
escrita. Assim, deve ser preocupacdo do
professor observar o desempenho do aluno,
para avaliar corretamente sua motivagao

para aprender a ler, a precisdo e a qualidade



da sua comunicagao oral, sua capacidade de
atengio e de memoéria. E importante
verificar se o aluno ndo sofre de alguma
insuficiéncia sensorial, visual ou auditiva,
que até entdo tenha passado despercebida
ou ndo tenha sido assinalada. Além dessa
preocupacao inicial, o educador deve estar
consciente de que aprender a ler ¢, antes de
qualquer coisa, aprender a habilidade que
nos permite converter uma sequéncia de

sinais gréaficos na prontncia e no significado

que lhe correspondem (MORALIS, 2013).

Alguns autores sustentam que
existem diversos tipos de leitores
deficientes: disléxicos fonolégicos,

caracterizados por uma incapacidade de
decodificacdo fonolégica que se manifesta
leitura de

uma pseudopalavras.

por
Disléxicos ortograficos ou disléxicos de

superficie, que apresentam uma

incapacidade no nivel de tratamento
ortogréfico, revelado por dificuldades na
leitura de palavras irregulares, assim como
no reconhecimento de palavras homoéfonas.
E disléxicos mistos, apresentando distarbios
ao mesmo tempo na decodificagdao
fonolégica e

(MORAIS, 1996).

no processo ortografico
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As pesquisas realizadas por Bryant
e Brandley (1987), ao investigarem os
motivos das dificuldades na leitura,
comprovam que estas sdo causadas pela
inabilidade que determinados sujeitos
possuem para perceberem que as palavras
sdo constituidas por diversos sons. Os
pesquisadores afirmam que entre as idades
de 4 e 6 anos as criancas desenvolvem a
consciéncia de que as palavras podem ser
separadas/segmentadas em  unidades
menores, e por volta dos 6 anos, a maior
parte das criancas sabe contar o ndmero de
sons (fonemas) que ouve nas palavras
curtas. Nessa fase, muitas criancas ja terdao
passado por pelo menos um ano de escola,
incluindo o ensino da leitura, salientando
que leitura e consciéncia fonémica se
reforcam mutuamente: a consciéncia
fonémica é necessaria para a leitura, e a
leitura, por sua vez, aumenta a consciéncia
fonémica. Os 30% das criancas que, depois
de um ano de ensino de leitura, ainda nao
sabem separar os

sons das palavras

oralizadas, provavelmente estdo
relacionados aos 20 a 30% de criancas em
idade escolar que passardo por dificuldades

de leitura (SHAYWITZ, 2006).

Apesar disso, a escola, por obedecer

ao sistema educativo, e tendo como



prioridade ter que dar conta de muitos
contetidos oferecidos pelo programa vindo
do governo, ndo valoriza, de forma integral,
o desenvolvimento de uma habilidade tao
importante para a aprendizagem da leitura,
como a consciéncia fonolégica. Os
professores, em especial os alfabetizadores,
utilizam técnicas e métodos dos programas
impostos pelas secretarias de educagao,
modelos prontos para alfabetizar, o que

acaba camuflando o problema.

A concepgdo segundo a qual os
distarbios da aprendizagem da leitura sao
devidos, essencialmente, a deficiéncias das
capacidades relacionadas com a linguagem,
mais  exatamente das  capacidades
fonolégicas, é hoje a concepgdo amplamente
dominante nos meios cientificos. Entretanto,
ndo é ainda a concepcdo dominante nos
meios praticantes, tanto quanto também nao
era nos meios cientificos, ha vinte anos

(MORAIS, 1996).

Sabemos que os problemas de
aprendizagem de leitura ocorrem em todo o
mundo, e as causas sao as mais variadas.
Com isso, as estratégias eficazes sdo sempre
de natureza preventiva, com a utilizacdo de

N

métodos que visam a prevencdo das

dificuldades de aprendizagem. E relevante
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utilizar estratégias que oferecam instrugao
comprovadamente mais eficaz para ajudar o
aluno a estabelecer a correspondéncia entre

grafemas e fonemas.
CONSIDERACOES FINAIS

Durante o estudo realizado, baseado
na fala dos autores, pode compreender que,
se a crianga tem um problema de
aprendizagem, isso ndo significa que ndo
pode decifrar os codigos da leitura e escrita.
Porém, precisard de auxilio e precisara ser

trabalhada com métodos diferentes.

Os problemas de aprendizagem
ocorrem devido a maneira como o cérebro
incorpora e processa as informacdes.
Portanto, existem criangas que aprendem de
uma maneira diferente. O cerne da questao
é descobrir como deve ser trabalhada para

que possa aprender melhor.
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LER O ESPACO PARA COMPREENDER
O MUNDO

Maria Luisa Domingues Ferreira®

RESUMO

Neste artigo, procurou descrever a
importancia do aluno e sua compreensao
espacial das representagdes cartogréficas,
pois é uma necessidade imediata e
fundamental na educacao dos trés niveis de
ensino, pois é imperativo ter uma leitura de
sua representacdo; é nessas circunstancias
que os alunos tém dificuldade em
discriminar e interpretar informagdes de as
representacdes na 4area de geografia. O
estudo apontou a necessidade exige que os
alunos sejam claros sobre as noc¢des espaciais
que sdao competéncias da &rea, bem como
alcancar o dominio do espago geografico. No
aspecto pedagogico, o professor precisa
capacitar e dominar o ensino da
aprendizagem na area geogréfica. Esse
processo discriminatério também apresenta
dificuldades que devem ser abordadas pelo
professor responsavel. Alunos e professores
valorizam contribui¢cdes pedagodgicas das
estratégias de leitura do  espago,
reconhecendo os melhores resultados da
aprendizagem, tanto que o professor
assumird um papel de lideranga nas
melhorias permanentes da qualidade da
aprendizagem. Assim, o objetivo foi analisar
a importancia da leitura para a
aprendizagem do conhecimento geogratfico.

Palavras - chave: Leitura.
Geografico. Ensino e Aprendizagem.

Espaco

1. INTRODUCAO

6Graduacdo em Geografia- Mestre em Ciéncias da
educacéo- UNINTER.
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O espaco escolar e a organizacao da
sala de aula interessam a muitos
profissionais: ~ pedagogos,  psicélogos,
arquitetos, professores, no entanto, a
pesquisa é escassa e encontramos poucas
aplicacdes praticas nas escolas. O espago
deve ser outro elemento da atividade de
ensino e, portanto, é necessario estruturé-lo
e organizd-lo adequadamente. O estudo
baseado na pesquisa bibliografica e
descritiva procurou compreender que o
ambiente da sala de aula é um instrumento
muito valioso para a aprendizagem, e é por

isso que deve ser objeto de reflexdo e

planejamento para o professor

Muitas pessoas afirmam que nao
tém visdo espacial, que ndo estdo bem
orientadas e parecem resignadas em
acreditar que ndo possuem esses recursos
que as limitardo, por exemplo, a entender
arquitetura, engenharia ou arte, onde deve
interpretar planos, imagine estruturas ou
dominar perspectivas. No entanto, ndo sao
habilidades inatas adquiridas
espontaneamente, mas ¢é possivel e

necessdrio modeld-las como parte do

aprendizado na escola.



O sentido espacial ajuda a entender
o mundo a nossa volta: entender o plano e o
espaco, identificar corpos, lidar com
conceitos na vida cotidiana. Ao discutir o
papel e a importancia do conhecimento
geografico para a formagdo do jovem
brasileiro, o objetivo é mostrar que o ensino
de geografia se encontra no interior dessas
preocupagdes voltadas para a qualidade do
ensino. O estudante, com a mediacdao do
professor, precisa participar da construgao
do proprio conhecimento e desenvolver
autonomia suficiente para entender e

produzir diversos tipos de texto.

Assim, a leitura e a escrita
constituem-se como competéncias para a
compreensdo da vida em sociedade e do
mundo. Aprender a ler um texto é também
aprender a ler o mundo, pois o educando
deve estar voltado a entender o mundo em
que vive. O objeto de estudo desta pesquisa
vinculado ao dificuldades

do

esta na

interpretacao espago  geografico.
Considera que as limitagdes que os alunos
apresentarem e dificuldades na obtencdo de
capacidades para localizar, representar e
discriminar o espaco geografico. Nossa
necessidade sdo as limita¢des que os alunos
tém para o gerenciamento do espago, onde

apresenta dificuldades para entender a

66

SCIENTIFIC MAGAZINE - Ano: XIII - ISSN: 2177-8574

lateralidade espacial, pontos cardeais e
referéncias espaciais em relagdo a um ponto

geografico.

2. O QUE E ESPACO GEOGRAFICO?

Estamos entrando no campo do
espaco geografico, onde a capacidade de
desenvolve

gerenciar nogdes

habilidades

espaciais

para diferenciar formas e
objetos do espaco, até para ver de diferentes
angulos, para distinguir e gerenciar a ideia
de espago, para elaborar e usar mapas e
outras formas. representacdo, bem como
identificar e colocar no mundo visual com
precisdo, efetuar transformacdes nas
percepcOes, imaginar um movimento ou
deslocamento interno entre as partes de uma
configuragdo e ser capaz de recriar aspectos
da experiéncia visual, mesmo sem estimulos

fisicos relevantes.

Apresentamos entdo ao espago
geografico no contexto da ciéncia, onde a
participacdo ativa do homem como agente
transformador de seu ambiente grafico de
forma complexa esse novo significado.

Anteriormente, concluimos que a relagao

entre homem e meio ambiente constréi



nogdes espaciais. Em relacio a essa

interacao, Callai (2000) afirma que:

[...] 0 espaco geografico é o
terreno e sua dimensao
socio-histérica e politica,
ou seja, a expressao de
identidades socioculturais
que, localizadas em um
local  especifico,  nao
passam de identidades
geograficas” (p. 9). Como
visto nessas nogoes,
consolida-se a
conceitualizagdo do espago
associado a geografia, uma
geografia ativa e analitica,
social e econdmica, onde o
homem assume o centro do
palco como fator cultural,

embora algumas
tendéncias geograficas,
como o determinismo
geografico, marquem o

papel de ambiente sobre o

homem, que é o espaco
Geografico determina o

desenvolvimento da
sociedade (CALLAI, 2000,
p. 67).

Por outro lado, o autor objeta que:
“quando um espago geografico é definido, é
feita uma tentativa de descrever e explicar o
que acontece naquele local, as causas, as
consequéncias e as relagdes estabelecidas em
uma organizagdo especifica desse espago,
digamos, a maneira como isso foi
transformado” (p. 10). Essa afirmagdo é
consistente com as ideias que Castellar
(2000) apoia quando afirma que:

[..] O espaco geogréfico,

ndo pode ser lido como o
simples cenario fisico em
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que o homem vive
subordinado a fendmenos
naturais, deve ser lido
como o espaco construido,
onde a acdo humana
ocorre. O espago geografico
focado como o territério
que é ordenado e
governado, onde interesses
politicos sao manifestados
e o poder é exercido.
(CASTELLAR, 2000, p. 15).

Cada estado ou nacdo concebera a
importancia de seu espago geografico de
acordo com sua cultura, seus objetivos
geopoliticos e sua visdo de mundo, onde a
organizacdo do estado e seus objetivos
determinardo uma gestdo do espaco
geografico de acordo com as necessidades e
recursos. Assim, o espago geografico tornou-
se um recurso valioso para o
desenvolvimento da humanidade por seus
recursos, seu potencial e a capacidade de

gerar desenvolvimento.

E importante como o0 espaco
geografico é entendido. Para Cavalcanti
(2008): “os estudantes reconstroem a
realidade espacial de um lugar a partir de
suas proprias percepcoes e dos dados que o
espaco possui” (p. 21). Dessa forma, as
nocdes de espago geografico associadas a
imediata e as

experiéncia primeiras

concepgdes sdo consolidadas. E uma

dificuldade para os alunos apresentarem

dificuldades de compreensdo espacial, onde



professores do ensino médio recebem
alunos do primeiro ano, com uma realidade

sistémica critica

A compreensio do  espaco
geografico requer ndo apenas observagao,
mas também reflexdo e capacidade de
interpretacdo e representacao; isso exigira,
por sua vez, o desenvolvimento e dominio
de técnicas, habilidades e leitura enfim, as
realizacbes de dominio e das habilidades
espaciais serdo avaliadas nos processos de
ensino-aprendizagem. Uma correta
percepcdo e interpretacdo do espaco, bem
como a capacidade de representé-lo, implica
a aquisicao de conhecimentos conceituais e,
acima de tudo, metodolégicos e
instrumentais, indispensaveis para operar
com eficiéncia nos mais diversos aspectos da

vida cotidiana (MARQUES, 2003).

Atualmente, todas as representagdes

terrestres tém intervengao no
desenvolvimento humano, portanto, hoje os
espacos naturais sdo chamados de fatos
geogréficos que requerem a participagdo de
outras ciéncias e disciplinas. Para Regon
(2000), é importante afirmar que: “fatos
geograficos obrigados a realizar estudos de
planejamento interdisciplinar, nos quais
essencialmente

participam profissionais

relacionados as ciéncias da terra e ciéncias
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sociais” (p. 14). Em outras palavras, a
participacdo de outras ciéncias associadas ao
intervém na da

espago organizacao

sociedade, baseada no mundo fisico:
climatolégico, hidrolégico e geoldgico; e,

claro, a demografia e suas performances.

Concluindo, todas as  nossas
primeiras nocdes sobre espago e espaco
geografico precisam do apoio de uma boa
leitura, das ciéncias naturais e sociais para
sua rapida representacdo, porque a
representacdo do espago geogréfico tera
novas habilidades ndo apenas para o aluno,
mas também para os professores que terdo

que enriquecer os conceitos e estratégias.

da
do

21. Importancia leitura para a

construcao conhecimento e

pensamento geografico

Alunos das séries iniciais apresentam,
muitas dificuldades em leitura e escrita com
erros que ja deveriam ser sanados, para
estar-se apto para a linguagem na geografia.
As dificuldades fazem parte do universo da
pesquisa. Em se tratando das séries finais do
Ensino Fundamental os alunos participaram
da construcado do conhecimento e

pensamento geogréfico, algum se percebeu

claramente que conseguem ter uma visao



maior entre o que “1&” e passa a produzir
textos relacionados aos assuntos abordados

em sala.

Mas ainda existe uma grande parcela

pelas andlises de gréaficos que ainda
apresentam muitas dificuldades. Dai é onde
entra a agdo do professor (a) para dar um
refor¢o maior aqueles alunos que nao estao
acompanhando o quanto deveriam estar.
Decorrente destas questdes que estdo
interligadas e o levantamento de dados
entre as escolas, o aluno percebeu que a
geografia tem seu saber significativo e eles
devem aprender a pensar o espaco e apds
conseguirem escrevé-lo, para que ao
concluir, o ensino fundamental esteja apto a
ler e escrever, para que a geografia que foi
estudada ndo perca na memoria, mas que
venha a fazer parte integrante de um
conhecimento adquirido que foi
acrescentado e ele precisara dele para seguir

seus anos vindouros.

Em analise as dificuldades
encontradas em sala de aula é muito grande
quando o alunos ainda nao consegue ler e
escrever. Contudo mna andlise dos
professores das séries finais, torna-se dificil
ensinar um contetdo de geografia se o aluno
nao sabe ler e escrever e muito menos

interpretar. Porque este professor tem que
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seguir seu contetido, para poder vencer o
livro sugerido pela escola. Os alunos que
nao sabem ler e escrever simplesmente
ficardo para trds, porque com irdo recuperar
um atraso que ja faz anos que o aluno nao
estd apto a estar naquela série e 0 mesmo nao

consegue acompanhar.

Com toda esta problematica o aluno
chegou as séries finais ndo conseguindo
acompanhar a turma, ocorrendo um
desnivel de seu proprio conhecimento, e do
pensamento geogréfico. O conhecimento

P

adquirido nas séries iniciais é de suma
importancia para que ele seja acrescido e
melhorado nas séries finais, pois o aluno vai
apenas acrescentando além daquele que ele
ja sabe. No entanto aquele aluno que nao
sabe quando chega nas séries finais nao
acompanha e muitas vezes é onde acontece
a falta de disciplina, pois se ele ndo estd

entendendo nada do que o professor esta

falando fica disperso e atrapalha a aula.

Cabe ai o que chamamos de
sondagem na primeira semana de aula. Mas
nem todas as escolas os(as) professor(a)
fazem esta pratica. Embora os estudos sejam
muito a respeito de interpretagdo, segundo
Abaurre (2008), a linguagem em seu aspecto
artistico estrutural ou pratico é considerada

como parte integrante de nossas vidas,



instrumento indispenséavel. E essa base é que
nossos alunos deveriam ter para poder

continuar seus estudos.

Assim, a leitura e a escrita
constituem-se como competéncias para a
compreensdo da vida em sociedade e do
mundo. Segundo Solé (1998) “no ambito da
leitura, este aspecto, adquire-se um interesse
inusitado”. Os alunos deveriam ter esta
competéncia para poder entender os textos

2

porque a interpretacdo é a base para o

conhecimento adquirido, e apds ser
colocado em prética tanto em sala de aula
como para a vida toda ele vai precisar desta

competéncia.

Para Freire (2009, p.54) “ler e escrever
como momentos inseparaveis de um mesmo
processo-o da compreensao e o dominio da
lingua e da linguagem”. Portanto, para
compreender a geografia temos de ter o
conhecimento dos varios tipos de linguagem
a fim de compreender o que pede o
exercicio, a leitura e a compreensdo de
imagens, andlise de gréaficos. Em uma
questdo das pesquisas nas séries finais
sobre a

aborda-se em uma questdo

importancia de ler e escrever, onde

constatou-se a sua importancia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese a a leitura e a escrita sdo
importantes para a compreensdao do espaco
geografico e para seu desenvolvimento, pois
tudo que vamos fazer precisamos da leitura
e da escrita, para o conhecimento leitura,
analise e interpretacio dos codigos
especificos de geografia (mapas, graficos,
tabelas etc.), mostra o quanto é importante
saber interpretar todos os simbolos ja nas
séries iniciais porque quando chegarem nas
séries finais ou até mesmo no final do Ensino
Meédio

terd levado esta bagagem de

conhecimento  para ndo  apresentar
dificuldades. E necessario que se tenha esta
meta como agente transformador. A Escola
Publica deve ser de boa qualidade isto é que
os professores saibam repassar seus
conhecimentos, para que juntos consiga
vencer o analfabetismo. Com isto ele vai
conseguir avangar avivar seu conhecimento
cada dia mais e elevando o aluno expor suas
dificuldades e a partir dai se tornar um

cidaddo agente de seu conhecimento.
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